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TEKNIK SERVIS VE BAKIM SOZLESMESI

SOZLESMENIN AMACI : Cihazin maksimum siire ve performansta kullanimi, yakit sarfiyatinin kontroli, servis
Ucretlerinin sabit ve biitgcelenebilir kilinmasi, muhtemel is kazasi riskinin azaltilmasi ve kaliteli yanma ile
yasadigimiz bolgenin hava kalitesinin korunmasina katki verilmesi amaciyla sunulan bir hizmettir.

PARCA HARIC : BiR SENELIK BAKIM SOZLESMESI
SOZLESME PAKETNO :

TARAFLAR :

1.1 - Bir tarafta ticari ikametgah1 AKSEMSETTIN MAH. CAGLAYAN CAD. NO: 21/A Sincan / ANKARA
olan YEDIELGRUP ISITMA SOGUTMA SISTEMLERI (Bundan boyle SERVIS olarak anilacaktir.)

1.2 - Birtarafta ticari ikametgahi ........... ... olan
................................................................ (Bundan boyle KULLANICI olarak anilacaktir.)

1.3 = Sézlesmeye konu edilen KAZAN DAIRESI Sistemi ve Uriinlerinin dzellikleri. EK — 1 de agiklannustir.
14  —Soézlesme Baslangici Tarihi :

15 = — Sozlesme Bitis Tarihi

2. SISTEM :

2.1 - EK -1’de Tanimlanan Cihazlar.

3. BIiR SENELIK BAKIM SOZLESMESi BEDELI :

3.1 - Bir senelik teknik servis ve bakim sozlesme bedeli(SPTS) ...cccceeernnene + KDV dir.
3.2 - Bir senelik teknik servis ve bakim sozlesme bedeli(GPTS) ...ceevveenrennn + KDV dir.
3.3 - Bir senelik teknik servis ve bakim sozlesme bedeli(TPTS  ..cccevevernenens + KDV’dir.

3.4  —Odeme Pesin [T.IS BANKASI iBAN : TR 97 0006 4000 0014 2770 1159 68 HAYATI YEDIEL ]

4. SERVIS VE BAKIM :

4.1 — EK — 1°de Tanimlanan Cihazlar

5. SOZLESME SURESI :

5.1 —Sozlesme, imza tarihinden itibaren 1 (bir), y1l siireli’dir.

5.2  —Is bu sozlesme Aksi bir durum olmadig: siirece anlasma her y1l otomatik olarak %25 oranda artis ile devam
eder.

5.3 —Taraflar is bu s6zlesmenin 1. sayfasinda 1.1ve 1.2 adreslerini kanuni ikametgah kabuletmis olup, vaki

olacak adres degisikliklerinin 7 (yedi) giin i¢inde yazili olarak digertarafa bildirilmesi halinde, s6zlesmede yazili
adrese yapilacak her tiirlii tebligatin teberolacagimi simdiden Kabul ve taahhiit etmis’lerdir.

SERVIS VE BAKIM KAPSAMI :
SERVIS’ in Teknik servis ve bakim hizmetleri islemlerini kapsar.
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STANDART PAKET (SPTS) :

6.1 - Periyodik koruyucu bakimi SERVIS sézlesme siiresi boyunca Yilda Bir (1)defa olmak iizere esit araliklarla
sistemi kontrol eder. Koruyucu olarak yapilan bu bakim ¢alismalari, iki tarafin da kabul edecegi belirli zamanlarda
gerceklestirilir. Koruyucu bakim sirasinda SERVIS teknik uzmanlari tarafindan SISTEMin tiim birimlerinin dogru
calistigi kontrol edilir, elektromekanik birimlerinin gerekli temizligi yapilir, degismesi gerekli parcalar
KULLANICI’nin onayi alinarak degistirilir.

6.2 - KULLANICI’mn bildirdigi ve SERVIS’nin teknik uzmanlarca dogrulugu saptanan arizalarmin giderilmesi
KULLANICI’min SISTEM’deki bir arizay1 yazili olarak bildirmesinden sonra SERVIS en ¢ok

4 (dort) saat igerisinde miidahalede bulunur. Bu miidahale sonucunda servis ticreti veeeeeeeeeeass. + KDV talep eder.

6.3 — Cihazlarin orijinal seri numaralar1 SERVIS i¢in gegerlidir .Ariza veya servis bildiriminde bu seri numaralar
kullanilacaktir.
6.4 - SERVIS teknik servis ve bakim hizmetleri 09:00 — 19:00 saatleri arasinda verilir. Bu saatler disinda ¢aligma

istenilirse bu hizmet SERVIS tarafindan KULLANICI’ya ......... + KDV faturaedilir.

6.5 - SERVIS gerekli gordiigii hallerde KULLANICI’nin onayim alarak SISTEM’i kendi Atdlyesine alir ve
onarimint gerceklesmesini saglar.
6.6 — 20 KM’den fazlaolan bolgelerde KM Basina ............. + KDV fatura edilir.

GENISLETILMIiS PAKET (GPTS) :

7.1 - Periyodik koruyucu bakimi SERVIS sézlesme siiresi boyunca Yilda Iki (2)defa olmak iizere esit araliklarla
sistemi kontrol eder. Koruyucu olarak yapilan bu bakim ¢aligsmalari, iki tarafin da kabul edecegi belirli zamanlarda
gerceklestirilir. Koruyucu bakim sirasinda SERVIS teknik uzmanlari tarafindan SISTEM’in tiim birimlerinin dogru
calistigt kontrol edilir, elektromekanik birimlerinin gerekli temizligi yapilir, degismesi gerekli parcalar
KULLANICI’nin onayi alinarak degistirilir.

7.2 - KULLANICI’nin bildirdigi ve SERVIS’nin teknik uzmanlarca dogrulugu saptanan arizalarmin giderilmesi
KULLANICI’ninSISTEM’deki bir ar1zay1 yazil olarak bildirmesinden sonra SERVIS en ¢ok 4 (dért) saat
igerisinde miidahalede bulunur. Bu miidahale sonucunda servis {icreti talepetmez.

7.3 — Cihazlarin orijinal seri numaralar1 SERVIS icin gegerlidir .Ariza veya servis bildiriminde bu seri numaralar
kullanilacaktir.
7.4 - SERVIS teknik servis ve bakim hizmetleri 09:00 — 19:00 saatleri arasinda verilir. Bu saatler disinda

caligma istenilirse bu hizmet SERVIS tarafindan KULLANICI’ya ......uu.... + KDV fatura edilir.

7.5 - SERVIS gerekli gordiigii hallerde KULLANICI’nin onayim alarak SISTEM’i kendi Atdlyesine alir ve
onariminit gerceklesmesini saglar.
7.6 — 20 KM’den fazla olan bolgelerde KM Basina ................ + KDV fatura edilir.

TAM PAKET (TPTS) :

8.1 - Periyodik koruyucu bakimi SERVIS sézlesme siiresi boyunca Yilda Dért (4)defa olmak iizere esit araliklarla
sistemi kontrol eder. Koruyucu olarak yapilan bu bakim ¢aligmalari, iki tarafin da kabul edecegi belirli zamanlarda
gergeklestirilir. Koruyucu bakim sirasinda SERVIS teknik uzmanlari tarafindan SISTEM’in tiim birimlerinin dogru
calistigni kontrol edilir, elektromekanik birimlerinin gerekli temizligi yapilir, degismesi gerekli parcalar
KULLANICI’nin onay1 alinarakdegistirilir.

8.2 - KULLANICI’nin bildirdigi ve SERVIS’nin teknik uzmanlarca dogrulugu saptanan arizalarinin giderilmesi
KULLANICI’minSISTEM’deki bir arizay1 yazil olarak bildirmesinden sonra SERVIS en ¢ok 7/24 (Yedi /
Yirmidort) 4 (dort) saat i¢erisinde miidahalede bulunur. Bu miidahale sonucunda servis licreti talepetmez.

8.3 - Cihazlarin orijinal seri numaralar1 SERVIS i¢in gecerlidir .Ariza veya servis bildiriminde bu seri numaralar
kullanilacaktir.

8.4 - SERVIS teknik servis ve bakim hizmetleri 7/24 saatleri arasinda verilir.

8.5 - SERVIS gerekli gordiigii hallerde KULLANICI’nin onayini alarak SISTEM’i kendi Atélyesine alir ve
onarmmini  ger¢eklesmesini saglar.
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9. SOZLESME KAPSAMINA GIRMEYEN HUSUSLAR :

9.1 — Sistem harici elektrik ¢aligmalari.

9.2 — EK — 1’de belirtilmeyen birimlere verilecek servis ve bakim hizmetleri.

9.3 — Sistemin kurulma yerinden bagka bir yere nakli ve bu nakil sirasinda dogabilecek arizalarin giderilmesi
KULLANICI’ nin istegi ve SERVIS’ in kabulii iizerine yapilabilecek bu tiir ¢alismalar icin SERVIS 6zel bakim
sartlar1 uygulanir.

9.4 — Elektronik cihazlarin darbe veya sivi ile temasi cihazda ileride farkli arizalarin olugmasina yol agabilir. Boyle
durumlarda onarim garantisi verilemez ¢iinkii tamir edilen ariza tekrarlayabilir veya farkl arizalar ortaya ¢ikabilir.
Bu durumda servisimiz sorumlu tutulamaz sivi temasi olan cihazlarda sivi onay formu imzalamadan, darbeli
cihazlarda darbe onay formu imzalamadan cihazin onarimina baslanmaz.

10. KULLANICININ YUKUMLULUKLERI :

10.1 — Tespit edilen belirli zamanlarda SERVIS teknik elemanlarinin SISTEM icin gerekli bakimi yapmalarini
saglar.
10.2 —Servis ve bakim esnasinda kullanilmak iizere SISTEM’ e yakin bir yerde SERVIS teknik uzmanlarina
calisma yeri ve gerekli elektrik tertibatini saglar.
10.3 - Sézlesme imza tarihinden sonra SERVIS elemanlar1 disinda hi¢ kimseye sisteme miidahale izni veremez.
Béyle bir miidahalenin tespitinde SERVIS dilerse sozlesmeyi tek tarafl fesih etme hakkina sahiptir.

11. ODEMELERIN YAPILMASI :
11.1 - Sozlesmede belirtilen tutar karsiligi, sozlesmenin imzalandiktan bir hafta icerisinde Merkez bankas: efektif
satis kuru iizerinden nakit olarak yapilacaktir.
11.2 - Kesilen Fatura tarihinden itibaren7( yedi ) giin igerisinde banka hesabina 6demesi yapilir.
11.3 - Odeme tarihini gecen her ay i¢in sézlesme toplam tutarindan % 20gecikme bedeli + KDV fatura edilir.

114 - T.iS BANKASI OSB. SB. 4277 IBAN : TR97 0006 4000 0014 2770 1159 6SHAYATI YEDIEL

12. SISTEMIN CALISIR TUTULMASI :

12.1 - SERVIS, kullanicisinin sistemini, siirekli kullanabilmesi icin sistem bakimlarini periyodik olarak
gerceklestirmeli’dir.

13. SISTEMIN DURUMU :
13.1 — Sézlesmenin yiiriirliige girdigi tarinte SISTEM’in normal ¢alisir durumda olmasi gerekir. Sistemde bir

ariza varsa iicret mukabilinde diizeltilir. SERVIS yaptig teklifin kabuliinden sonra SISTEM’in bakimini yapar ve

SISTEM’i ¢alisir durumda teslim eder.

14. SISTEME YAPILACAK EKLER :

14.1 - Bu sozlesme siiresi icinde KULLANICI’nin SISTEM ek, SISTEM’le birlikte kullanacak yeni cihazlar

Almasi durumunda SERVIS, bu cihazlar cari satis bedelinin % 10 (yiiz de on) tutarinda indirimli bir iicret
karsiligi monte eder. SISTEM’le birlikte ¢alismasi icin gerekli donanmim galigmalarii gerceklestirir.
KULLANICTy1 sistemin yeni durumunda kullanilmasi tizerinde egitir. KULLANICI eger yeni aldigi cihazlarin
montaji yapilma dan SERVIS’e yaptirmak istemiyorlarsa budurumu SERVIS’e yeni cihazlarin montaji yapiimadan

en az bir hafta i¢in de yazi ile bildirmek ile yikiimli’diir.
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SiGORTA :

15.1 - SISTEM’in kaybolmasi, kirilmasi, zarara ugramast, hallerinden SERVIS sorumlu degildir. Her hangi bir
hasara kars1 SISTEM’in sigortalanma’sindan KULLANICI sorumlu’dur. KULLANICI dilerse SERVIS’den bu

konuda yardim isteyebilir.

KAYIP VE ZARARA KARSI GARANTI :

16.1 - SERVIS KULLANICI’dan aldig1 mallara hig bir zarar vermeyecegini, kullanir ken ve koruyucu bakimi
yaparken SISTEM’| hasardan koruyacagini taahhiiteder.

DEVREDILEMEZLIK :

17.1 - Bu sozlesme SERVIS ile KULLANICI arasinda diizenlen mistir, iigiincii bir sahsa devredilemez iki tarafta

sorumluluklarindan ve haklarindan vazgecemez.

iHTILAF DURUMU :

18.1 - Bu sozlesme iizerinde doga bilecek her tiirlii ihtilafta Ankara Ticaret Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

FESHEDILEBIRLIK :

19.1 - Iki tarafin yazili muvaffakati ile busozlesme feshedilebilir. Bu sézlesme imzalanip yiiriirliige girdigi andan
itibaren iki tarafar asindayapilan ve burada tartigilan konulari ele alan sézlesmeler hiikkiimsiizdiir.

19.2 - 1s bu sézlesmede 4 ( dort) sayfa, 19 (on dokuz) madde ve EK — 1 den ibarettir. Her sayfasi paraflanip
kaselenmistir.

KULLANICI ADINA YETKILi SERVIS ADINA YETKILI
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EK — 1:Bakim sozlesmesi kapsamina giren cihazlar asagida seri numaralari ile detaylandirilmistir.

NO MAKINE ADI MARKA MODEL / SERi NO ADET
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