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BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar, Hizmetler ve Temel ilkeler

Amag¢ ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénetmelik, sosyal ve ekonomik agidan yardima ihtiyaci olan kisi
ve ailelerin Belediye biitgesinden ayrilan ddenege gore ihtiyaclarmin kargilanmasim ve
sorunlarimin ¢oziimiinii amaglar. Gelirleri ge¢imine yetmeyen ihtiyag sahibi kisi ve ailelere
(cocuk, kadin, erkek, aile, yash. engelli, sokakta yasayan kimsesiz kisiler, dgrenciler, sehit
aileleri, gaziler ve aileleri vb.) yapilacak sosyal hizmetleri ve yardimlar kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye kanununun
14.maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi, 60 1nc1 maddesinin (i) bendi ile 10.7.2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununun 7 nci maddesinin iigiincii fikrasin (d) bendi hiikiimlerine dayamilarak
hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Afet ve salgin hastaliklar: Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin yeterli olmadigi dogal,
teknolojik veya insan kaynakl1 vb. olaylari,

b)Alan taramasi: Kurum, kurulus ve kisilerden gelen bilgiler de dikkate alinarak sosyal
hizmet faaliyet ve uygulamalarindan yararlanacak aile ve bireylerin tespiti ile sosyal
sorunlarin analizi amaciyla gergeklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyetini,

c) Askida uygulamalari: Manavgat ilgesinde ikamet eden ihtiyag sahibi vatandaslarin;
kira, fatura, yemek vb. taleplerinin goniilliiler tarafindan dijital platform iizerinden, Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda karsilanmasini,

¢) Ayni yardim: Yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, ev esyasi gibi sosyal inceleme
raporu ile miiracaatginin ihtiyacina gore verilecek mal ve malzeme yardimini; ayrica genel
saglik sigortasi kapsaminda bulunmayan veya genel saghk sigortasi kapsaminda bulundugu
halde madde kapsaminda sayilan tibbi arag ve geregler ile rehabilitasyon amaglh protez arag
ve gereglerin Sosyal Giivenlik kurumunca karsilanmadigini belgelendirilen kisilere yapilan,
siireli, stirekli, bir defada veya periyodik sekilde yapilacak yardimu,

d) Bagis: Bu yonetmelik kapsaminda muhtag kisilere ulastinlmak tizere; kisi, sivil

toplum orgiitleri ile kamu kurum ve kuruluglarin yapacaklari ayni ve nakdi yardimi,

e) Bagisci: Yonetmelik geregi yardim almaya hak kazananlara dagitilmak tizere ilgili
bankanin yardim hesabina nakdi ya da ihtiyag sahiplerine dagitilmak iizere ayni yardimda
bulunan kisiyi,

f) Banka: Bu yonetmelik kapsaminda yardim hesabinin tutuldugu ve/veya yardim
almaya hak kazananlara Halk Kart ve diger nakdi xar r1 vermekle sorumlu bankalari,

g) Belediye: Manavgat Belediye Bagkanl{g!



§) Birlestirilmis sosyal yardim: Manavgat Belediyesi sosyal hizmetler kapsaminda
muhtagligi tespit edilmis olan birey ve ailelere yonelik gergeklestirecegi ayni ve/veya nakdi
ve/veya gegici siireli barinma yardimlarini,

h) Dar gelirli: Birlikte yasayan ailenin toplam net geliri, asgari {icretin iki katimin %25
fazlasinin altinda olan veya Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan yapilan
degerlendirmede yardima ihtiyaci olduguna karar verilen kisiler, higbir sosyal giivencesi
olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari diizeyde yasamim siirdiirmekte giicliik
¢eken kisi ve aileleri,

1) Degerlendirme (puan) sistemi: Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardimlar,
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan belirli kriterler géz oniinde bulundurularak
yardim yapilip yapilmamasina karar verilmesini, yapilacak yardimlarin tiiriine gore, kriter ve
puanlamanin  belirtilen  sekliyle, ~ Sosyal =~ Yardim  Degerlendirme Kurulunca
degerlendirilmesini,

i) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli dizeyde
kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini
kisitlayan tutum ve gevre kogullarindan etkilenen 6zel bireyi,

j) Gegici siireli barinma yardimi: Gegici siireli barinma ihtiyac1 olan, kalacak yeri
olmayan, ekonomik giicli yetersiz olup yoksulluk iginde bulunan kisilerin, higbir ticret
odemeden kalacagi, temiz ve giivenli ortamlarda barnma ve konaklama ihtiyaglarini
kargilamak,

k) Goniilli: Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardim ve hizmetlerde
bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢alisma, imkén ve zamamm ortaya koyarak ¢alisma
alan1 konusunda maddi bir kazang beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine géniillii katilan
kisi, kurum, kurulug ve sivil toplum kuruluglarin,

I) Halk kart: Ilgili banka tarafindan ¢ikarilan, nakdi yardim almaya hak kazananlara
dagitilan banka kartini,

m) Ihtiya¢ gruplari: Bakima ve korunmaya muhtag aileler, aile i¢i siddet, ihmal ve
istismara maruz birakilan her yasta gocuk, geng, yash, engelli, kadinlar, issiz yetigkinler ve
kimsesiz ¢ocuklar, bagimsiz olarak yasamakta gli¢liik geken 60 yas ve iistii kisiler, giinlik
toplum hayatina ve toplumsal iligkilere bagimsiz olarak katilamayan veya ihtiyaglarini
gideremeyen kronik veya ileri diizeyde ruh saglhigl bozuk, duygusal agidan istismar edilen
cocuk, geng, yetiskin, yasllar, sokak ¢ocuklar1 basta olmak iizere her tiirden madde
bagimlilig1 bulunan veya alkol ve uyusturucu almasi nedeniyle kendisini ve gevresindekileri
zarar gdrme riskine maruz birakan kisiler, go¢ ederek ilge sinirlart igerisinde yerlesen ve kent
hayatina uyum saglamakta giiglikk ¢eken birey ve gruplar, sug isleme egilimi bulunan veya
su¢ islemis gocuk ve yetiskinler, gelir seviyesi diisiik olup, asgari yasamsal ihtiyaglarim
karsilayamayan muhtag birey ve ailelerini,

n) Ihtiyag sahibi: [htiyag gruplarinda tanimlanan kigileri,

o) Kimsesiz kisi: Kendisine bakacak kimsesi olmayan ya da yakinlar tarafindan terk
edilmis yalniz birakilmis muhtag kisiyi,

6)Mubhtag kisi: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplamu esas alinmak
suretiyle, hane iginde kisi bagina diigen ortalama aylik gelir tutari, aylik net tutarinin igte
birinden az olanlar ile aym tutardan fazla gelir saglamasi miimkiin olmayan kimseleri,

p) Miidiir: Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Miidiirtin,

r) Miidiirliik: Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Miidurligiind,

s) Nakdi yardim: Y&netmelik kapsaminda, para ya da 6zel anlagmalarla para yerine
gecebilecek aligveris ¢eki, banka karti, akilli kart kontorii gibi cesitli yontemlerle, streli,
siirekli, bir defada veya periyodik sekilde yapilacak yardimu,



s) Proje/etkinlik vb. ortaklik: Universiteler, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar
ile isbirligi yaparak projeler gelistirilerek uygulanmasim saglamak ve gerekli giderleri
karsilamay1,

t) Sosyal hizmetler: Kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre sartlarindan dogan veya
kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarnin giderilmesine ve
ihtiyaglarmin kargilanmasina, sosyal sorunlarimin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimel
olunmasini ve hayat standartlarinin iilke sartlarinda ortalama bir seviyeye getirilmesini
amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniini,

u) Sosyal inceleme eleman:: Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Midiirliigiinde ¢alisan
tercihen Sosyal Hizmet Uzmani veya Midiirliik emrinde ¢ahisan ve yazili olarak sosyal
yardimlarin incelenmesi, degerlendirilmesi ve yardimlarin yapilmasi siireci i¢in temel egitim
verilip gorevlendirilen personeli,

i) Sosyal risk haritasi: Alan taramas ile elde edilen, paydas kurumlardan saglanan
veriye bilgilere dayali olarak olusturulan, sosyal hizmet destegi saglanmasimi gerektiren
konular bakimindan sosyal risklerin; konular, gruplar ve yerlesim alanlari itibariyla ayr ayn
gosterildigi puanlama usul ve esaslan kilavuz ile belirlenen ve ilgili Miidiirliik tarafindan her
yil giincellenen haritayi,

v) Sosyal yardim: Yasamim devam ettirmek i¢in gerekli olan asgari ihtiyaglarini
kargilama imkénina sahip olamayanlara, bu imkénlar1 saglamak amaciyla saglanan her tiirlii
sosyal yardim,

y) Sosyal yardim degerlendirme kurulu: Bes iiye ve yedeklerden olusan kurulu,

z) Sosyal yardim takip modild (SYTS): 5393 sayilli Belediye Kanunu geregince,
Belediyeler ve miicavir alan (miilki simrlar dahilinde) sinirlar: dahilinde yasayan yoksul ve
muhtag vatandaglarimizin sosyal yardim bagvurularnin alinmasi, biitge imkanlar1 dahilinde
yapilacak ayni ve nakdi yardimlarn Belediyeler tarafindan kaydinm ve takibinin elektronik
ortamda yiriitilmesinin saglanmasi igin gelistirilmis olan icisleri Bakanh@i e-belediye
projesine entegre yapilmsg uygulamayz,

aa)Yaslh: 60 yas ve iizeri yaslarda olup; sosyal, kiiltiirel ve/veya ekonomik y&nden
yoksunluk iginde, korunmaya, barinmaya, bakima ve yardima muhtag olan kisiyi, ifade eder.

bb) KVKK: 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu ifade eder.
cc) MERNIS: Merkezi Niifus Idare Sistemi'ni ifade eder.

Hizmetler

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Afet ve salgin hastalik yardimi: Deprem, sel baskini, salgin hastalik, yangmn gibi
dogal afet durumlarinda yapilacak yardimlardir.

b) Asker ailesi yardimi: Asker ailelerinden muhtag olanlara yardim hakkindaki 4109
saytli Kanun geregince gerekli sartlan tagiyan ve istenilen belgeleri hazirlayan asker ailelerine
yapilan ayni ve nakdi yardimlardur.

¢) Asevi: Muhtag kisilere dagitilmak tizere iiretilen giinlitk sicak yemek hizmetinin
saglandig1 mekandir.

¢)Ayni egitim yardimu (kirtasiye, giysi, ayakkabi, tablet-bilgisayar vb. teknolojik
cihazlar): ihtiyag sahibi oldugu belirlenen ve Orgin egitimine devam eden ilkogretim, orta
dgretim, lise ve yiiksekokul dgrencilerine verilen ayni egitim yardimdir.

d) Colyak hastalar igin gliitensiz unlu mamulii: Colyak hastas: vatandaslara gliitensiz
unlu mamullerin temini ve ulagtirilmasi yardimdir.

¢) Gida yardimi: Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda, belirlenen
gidalardan olusan, devaml ya da arahiklarla dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz, ihtiyag
sahibi kisilere verilen yardimlardir.



f) Isinma yardimi: Yonetmelikte belirtilen kosullara uygun sekilde ihtiyag sahiplerine
verilen ayni ve/veya nakdi yardimdir.

g) Misafir yardimi: Ikametgéhina bakilmaksizin, Manavgat ilgesinde bulunan devlet
veya iiniversite hastanelerinde kendisi ya da birinci derece yakinin tedavi igin gelmis bulunan,
imkénsizliklar nedeniyle yol masrafin1 karsilayamayanlara durumlarimi doktor raporuyla
belgelemeleri sartiyla, Baskanlik oluruyla bir defaya mahsus olmak tizere yapilan nakdi yol
yardimi ile varsa belediye misafirhanesi, barmma evi vb. tiirden belediyenin sahip oldugu
yerlerde veya bu tiir mekéanlar olmamasi durumunda barinma hizmetinin kurum digindan
temin edilmesi seklinde saglanan gegici siireli barinma yardimdir.

g) Nakdi egitim yardimi: Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam ettiremeyecek
duruma diisen ve/veya zorlanan ilkdgretim ve ortadgretim Ogrencilerine burs niteliginde
olmayan gegici ve karsiliksiz nakdi yardimdr.

h) Odiil - tesvik yardimi: Manavgat da ikamet eden ve ihtiyag sahibi oldugu belirlenen,
lise ve iiniversite dgrencileri igin farkli brang ve/veya dallarda diizenlenen cesitli siav ve
yarismalarda, ilk bese girenlere Belediye Meclisince belirlenen miktarda yapilan ayni ve/veya
nakdi odiil tegvik yardimdir.

1)Ogrenci barinma yardimi: Manavgat Ilcesinde yerleskesi bulunan bir yiiksekdgrenim
kurumunda okumaya hak kazanan ve barinma sorunu yasayan ogrencilerin, sorunlarini
gidermek amaciyla yapilacak ¢alismalardir.

i) Pandemi yardimi: Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “Pandemi” olarak nitelendirilen
tiim Diinya ve Ulkemizi etkisi altina alan hastalik ve salginlarda ihtiyag¢ sahiplerine verilen
ayni ve nakdi yardimdir.

i) Saglik yardim: Muhtag vatandaslara yapilacak medikal malzeme ile hasta bakim
malzemesi yardimudr.

k) Sicak yemek yardimui: idare tarafindan belirlenen zamanlarda ve yerlerde
vatandaslara yemek cadirlarindan veya kapali mekanlarda giinlikk verilen sicak yemek
yardimidir. Ayrica yakinlarim kaybeden vatandaslarin acisini paylagmak ve zor giinlerinde
destek verebilmek amaciyla cenaze evlerine gonderilen ikramhik yardimdir.

1) Tamirat yardimi: Muhtag, engelli ve yash vatandaglarin ikamet ettikleri konutlarinin
tamirat icin yapilan ig¢ilik yardimlaridir.

m) Toplu siinnet tdreni: Ihtiyag sahibi ailelerin ¢ocuklarmn siinnet ettirilmesi,
bununla ilgili ayni ihtiyaclarin kargilanmasi ve cocuklara hediye verilmesi seklinde sunulan
yardimlardir.

n) Ulagim yardimi: Ihtiyag gruplarinda yer alan kisiler ile ihtiyaci oldugu belirlenen
ilkogretim, ortadgretim, lise ve yiiksekdgretim ogrencilerine yapilan ulasim yardimudir.

0) Sosyal market: Belediyemizin kamu kurum ve kuruluslari, vakif ve dernekler, sivil
toplum kuruluglari, gergek ve tiizel kisilerin isbirligi ve katkilariyla yiiriittiigii sosyal yardim
marketidir.

0)Yiiksekogrenim bursu: 3.11.2023 tarihli ve 32358 sayih Resmi Gazetede
yayimlanan Genglik ve Spor Bakanligi Burs Yonetmeligi'nin 5 inci maddesi hikkmiine gore
diizenlenmis burstur.

Temel ilkeler

MADDE 5- (1) Sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinde temel ilkeler sunlardir;

a) llge simrlan igerisinde yasayan biitiin bireylerin, mikro ve makro sebeplerden
dogan ve kontrolleri disinda gelisen maddi ve sosyal yoksunluklarin giderilmesi ve bu amag
dogrultusunda saha arastirmalari, sosyal incelemeler, sosyal yardim haritalar1 gibi mesleki
¢aligmalar yapilmasi,

b) Bireylerin, sosyoekonomik eksikliklerinin  giderilmesi ve ihtiyaglarimn
karsilanmasi asamasinda  sosyal sorunlart  tespit edilerek, psikososyal destek



mekanizmalarinin ~ olusturulmasi, gerekli rehberlik ve destegin saglanarak hayat
standartlarinin yiikseltilmesi,

c)Birey ve ailelerin, sosyal ve ekonomik durumlarinda insani standardin
yakalanmasini saglayacak ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

¢) Sosyal ve ekonomik destek taleplerinin karsilanmasi noktasinda, Belediyenin mali
durumu, hizmetin ivediligi, ihtiya¢ derecesi, tespit sirasinin dikkate alinmasi,

d) Sosyal ve ekonomik desteklerin, zedeleyici boyutu ortadan kaldirarak insanlik
onuruna yakisir sekilde yapilmasi,

e) Yapilacak desteklerin erisilebilirlik ilkesi ¢ergevesinde vatandasa en uygun
yontemlerle sunulmasi,

f) Bagvurudan itibaren vaka takibi siirecinde miiracaat¢i ve ailesi hakkinda edinilen
biitlin bilgilerin, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gizlilik ilkesine uygun
sekilde islemlerin gerceklestirilmesi,

g) Yapilacak yardimlarin kargiliksiz olmas,

g) Ayni ve nakdi yardim faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluglarla gerekli
isbirligini saglayarak sosyal yardim faaliyetlerine bu kurum ve kuruluslarin katkisim
arttirmak i¢in ¢aligmalarin koordine edilmesi,

h) Ayni ve nakdi yardimlarin saglanmasinda ihtiya¢ gruplarina dncelik taninmasi,

(2) Bu Yonetmelige gore sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan faydalanacak kisiler
arasinda, kesinlikle yas, din, dil, irk ve mezhep ayrimi yapilamaz. Kisilerin siyasi kanaatleri
gdz oOniinde bulundurulamaz. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar hakkaniyet esasina gore
yapilir. Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak yardimlar, insan onurunu zedelemeyecek bir
bicimde sunulur.

(3) Bu yonetmelikte gegcen ayni ve nakdi yardimlardan yararlanacak Kisilerde
Manavgat Ilge sinirlarinda ikamet etme kosulu aranur.

(4) Kaza, dogal afet, salgin sonucu ortaya ¢ikan sosyal sorunlar ve miinferit
durumlarda kosul aranmaz ve ilgili mevzuata uygun olarak gerekli yardimlar verilir.

(5) Bu yonetmelikte yer alan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin planlanmasi,
uygulanma siireci ve takibi hususunda ilgili diger miidrliiklerle gerekli is birligi yapulir.

iKiNCi BOLUM
Ayni ve Nakdi Yardim Cesitleri

Ayni ve nakdi yardimlar

MADDE 6- (1) Belediye dar gelirlilere, muhtag, yoksul, kimsesiz, engelliler,
ogrenciler ve asker ailelerine sosyal, saglik ve ekonomik sorunlarimin ¢dziimiine yardimei
olabilmek amaciyla ayni ve/veya nakdi yardimda bulunabilir.

(2) Nakdi yardim ihtiyaci oldufu belirlenen kisi ve ailelere, temel ihtiyaglarim
karsilamak {izere yapilan ve insan onurunu zedelemeyecek bir bi¢imde sunulmasi amaglanan
bu yardim, para ve/veya para yerine gegebilen ¢ek, aligveris ceki, akill kart, gida kart vb.
kartlar seklinde verilebilir.

(3) Ayni ve nakdi yardim gesitleri sunlardur:

a) Tiim ilge halkinin istifadesine agik olacak sekilde sicak gorba, ekmek vb. cesitli
gida ile yemek cadirlari veya diger kapali mekéanlarda yemek dagitimi, muhta¢ kisilere
dagitilmak tizere iiretilen giinliik sicak yemek hizmetinin saglanmasidir.

b) ilge halkindan cenazesi olanlara cenaze hizmeti (defin igin gerekli malzemeler ile
taziye ¢adiri, masa ve sandalye) verilmesidir.



¢) Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda, igerigi belirlenen gidalardan
olusan, ihtiya¢ gruplarinda yer alan kisilere, devamli ya da araliklarla verilen ayni
yardimlardir.

¢) Yardima ihtiyac: oldugu tespit edilen 6grenci ve/veya velilerine kirtasiye, giysi,
ayakkabi, tablet-bilgisayar vb. teknolojik cihazlar ve egitim materyali destegi ile
diizenlenecek kiiltlirel, sanatsal faaliyet ve meslek edindirme kurslarinda kullanmilacak
malzeme yardimlaridir.

d)Tiim ilge halkinin istifadesine agik olacak sekilde birinci basamak saglik hizmeti,
ekonomik darlik igerisinde oldugunu beyan eden ailelerin ¢ocuklarimin siinnet ettirilmesi ve
bununla ilgili ayni ihtiyaglarin temini ve ¢ocuklara hediye verilmesidir.

e) Manavgat ilge sinirlar1 igerisinde dogan bebeklere yeni dogan destek seti
verilmesidir.

f) Deprem, sel baskini, salgin hastalik, yangin gibi dogal afet, teknolojik veya insan
kaynakli vb. durumlarda veya Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “Pandemi” olarak
nitelendirilen, tiim Diinya ve Ulkemizi etkisi altina alan hastalik ve salginlarda y&netmelikte
belirtilen kosullara uygun sekilde muhtag duruma diisen ihtiya¢ sahiplerine yapilacak ayni
veya nakdi yardimlardir.

g) Manavgat da ikamet eden ve ihtiya¢ sahibi oldugu belirlenen, lise ve iniversite
ogrencileri icin farkli brans ve/veya dallarda diizenlenen cesitli smav ve yarnigmalarda,
siralamada ilk bese girenlere Belediye Meclisince belirlenen miktarda yapilan ayni-ve/veya
nakdi ddiil tesvik yardimudir.

g)Mubhtag vatandaglara hasta bakim malzemesi ve medikal malzeme yardimlaridir.

h) Colyak hastasi vatandaslara gliitensiz unlu mamullerin temini ve ulastirilmasi
yardimlaridir.

1) Yonetmelikte belirtilen kosullara uygun sekilde ihtiya¢ sahiplerine verilen ayni
ve/veya nakdi 1sinma yardimlaridir.

i) Maddi sorunlarla kargilasarak egitimini siirdiirmekte zorlanan ilkogretim ve
ortadgretim Ogrencilerine burs niteliginde olmayan gegici ve karsiliksiz yapilan nakdi
yardimdir.

i) Ihtiyag sahibi oldugu belirlenen {iniversite 6grencilerine 3.11.2023 tarihli ve 32358
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Genglik ve Spor Bakanligi Burs Yonetmeligi'nin 5 inci
maddesi hiikkmiine gore diizenlenmis burs yardimidir.

k) Ihtiyag gruplarinda yer alan kisiler ile ihtiyaci oldugu belirlenen ilkogretim,
ortabgretim, lise ve yiiksekogretim 6grencilerine yapilan ulagim yardimudur.

1) Asker ailelerinden muhtag olanlara yardim hakkindaki 4109 sayili Kanun geregince
gerekli sartlar: tastyan ve istenilen belgeleri hazirlayan asker aileleri ile askere giden kisilere
yapilan ayni ve/veya nakdi yardimlardir.

m) Ikametgdhina bakilmaksizin, Manavgat ilgesinde bulunan devlet veya iniversite
hastanelerinde, kendisi ya da birinci derece yakinin tedavi igin gelmis bulunan, imkéansizliklar
nedeniyle yol masrafim karsilayamayanlara durumlarini doktor raporuyla belgelemeleri
sartiyla, Baskanlik oluruyla bir defaya mahsus olmak lizere yapilan nakdi yol yardim ile varsa
belediye misafirhanesi, barinma evi vb. tiirden belediyenin sahip oldugu yerlerde veya bu tiir
mekanlar olmamasi durumunda barinma hizmetinin kurum digindan temin edilmesi seklinde
saglanan gegici siireli barinma yardimudar.

UCUNCU BOLUM
Basvuruda istenilen Belgeler, Sosyal Yardimlarin Kesilmesi, Bildirim Yiikiimliiliikleri,
Yeniden Degerlendirme Usulleri



Bagvuruda istenecek Belgeler

MADDE 7- (1) Basvuruda istenecek belgeler sunlardir:

a) Belediye kayitlarina giren bagvuru dilekgesi veya komisyonca kriterleri belirlenmis
yardim bagvuru formu,

b) KVKK kapsaminda agik riza beyan formu,

c) Miiracaat eden kisinin kendisinin, esinin, ¢ocuklarinin, annesinin ve babasinin
miizmin veya Olimciil rahatsizlik durumlarn bulunanlar ile ameliyat ve uzun siireli tedavi
gorenler veya gormesi gerekenlerden bunlar1 belgeleyen evraklar veya bu durumda
olduklarini ifade eden saglik kurulu raporlari,

¢)Yangin veya afetlere ugrayanlar icin durumunu belgeleyen yetkili resmi
kurumlardan alinacak rapor,

Sosyal Yardimlarin Kesilmesi

MADDE 8- (1) Sosyal yardimlarin kesilmesine yonelik durumlar sunlardir:

a) Miiracaat¢inin 6liimii,

b) Muhtacligin kalkmasi,

¢) Bagvurunun iptalinin istenmesi,

¢) Gegerli bir mazeret olmaksizin verilen yardimin 1 yil alinmamasi,

d) Yardim talebiyle miiracaatta bulunanlarca gergege aykir1 beyanda bulunuldugunun
tespiti halinde yapilan sosyal yardim kesilerek iptal edilir.

e) Belediyenin gorev alam digina tasinmak ikamet degisikligi,

Bildirim Yiikiimliiliikleri

MADDE 9- (1) Sosyal yardim alan bireyler, durumlarindaki degisiklikleri (adres
degisikligi, evlenme/bosanma, ise girme, tasinmaz mal (ev, araba) edinimi ve vefat v.b.) ile
ilgili bildirimi kuruma bildirmekle yiikiimlidir.

Yeniden Degerlendirme Usulleri
MADDE 10- (1) Idare, yardimlarin devam edip etmeyecegine karar vermek igin
periyodik ve olay bazli incelemeler sunlardir;

a) Periyodik Inceleme: Genellikle yilda en az bir kez haneler sosyal incelemeciler
tarafindan ziyaret edilir veya sistem iizerinden sorgulamalar yenilenir.

b) Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi: Tapu, Trafik, SGK ve MERNIS kayitlari
dijital ortamda diizenli olarak giincellenir. Bir uyumsuzluk yakalandiginda gerekli diizeltme
islemi yapilir.

c) ihbar ve Sikayet: Cevreden gelen ihbarlar iizerine kurum "¢at kap1" sosyal inceleme
yaparak giincel durumu yerinde tespit eder.

¢) itiraz Siireci: Yardimi kesilen kisi, kararin tebliginden itibaren 15 giin iginde ilgili
belediyeye itiraz dilekgesi verebilir.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal inceleme Arastirma ve Yararlanma Kriterleri, Yardimlardan
Faydalanacaklar, Sahte ve Yaniltici Bilgi Verilmesi, Yardim Siiresi ve Miktari

Sosyal inceleme Arastirma ve Yararlanma Kriterleri

MADDE 11- (1)Sosyal incelemeye ihtiyag duyulan hallerde yapilan miiracaatlarda
beyan esas oldugundan, dilekgede beyan edilen bilgi ve belgeler arastirilir. Arastirmanin
ihtiyag sahibinin ikametgdhinda yapilmasi esastir. Bu aragtirma kolluk, niifus midiirlig,
vergi dairesi, tapu, bankalar, belediye ve muhtarlik nezdinde yaptirilabilecegi gibi



komisyonca da re’sen bagimsiz olarak, kimseye bagh olmaksizin yapilabilir. Sosyal inceleme
raporu/formu kisisel nitelikte gizli belgedir.

(2)Yo6netmelik hiikiimleri dogrultusunda miiracaatta bulunan vatandas bagvurulan
veya res’en yapilacak incelemeler Kiiltir, Sanat ve Sosyal Isler Mudiirliigti ekipleri ile
asagida belirtilen ana kriterler ve komisyonca ailenin sosyo-ekonomik durumuna iliskin
belirlenecek diger kriterler sunlardir:

a) Hanenin aylik toplam net geliri,

b) Haneye ait tagimir ve taginmaz mal varliklar,

¢) Ikamet edilen konutun durumu,

d) Hane bireylerinin is durumu,

e) Hanede yasayan kisilerin saglik ve 6zel bireylik durumlari,

(3)Miidiirliikge; diizenlenen sosyal inceleme raporlan ile birlikte varsa fotograflar,
muhtag durumdaki kisilerin gegmisteki yardim talepleri, evvelce yapilan yardimlar,
durumlarindaki degismeler; halihazirdaki ozellikleri, kisisel ve ailevi bilgiler yamnda, sosyal
ve ekonomik sartlar, mahalli imkénlar, ikamet edilen yer ve konut durumu ve ihtiyag icindeki
kisilerin ne tiir bir yardimdan veya hizmetten faydalandirilmasinin uygun olacagina iliskin
goriisler komisyona sunulur.

(4)Bir yil siire zarfi igerisinde yardim yapilmasi uygun gorilmiis veya goriilmemis
ihtiyag sahiplerinin tekrar miiracaatinin incelemelerinde, tekrar alinan bagvuru formundaki
ailenin sosyo-ekonomik durumu ile adresin degismedigi durumlarda tekrar inceleme yapmaya
gerek kalmaksizin en son yapilan inceleme raporu komisyona sunulur.

(5)Miiracaatta bulunan vatandaglarin, belirlenen muhtaghik dereceleri, yardimin tiirii ve
miktar1 dogrultusunda; dar gelirli, kimsesiz, yash, duskiin, ozel birey olup olmadigi gibi
kriterleri goz oniinde bulundurarak yardimin yapilip yapilmamasina komisyonca karar verilir.
Miiracaatlarin  degerlendirilmesi asamasinda Kaymakamlik Sosyal Yardimlagma ve
Dayamsma Vakfi, muhtarhklar ve diger ilgili birimlerin kayitlarindan da istifade edilebilir.

(6)ikamet degisikligi nedeniyle durdurulan periyodik yardimlar ile yonetmelikte
belirtilen nedenlerle kesilen yardimlara iligkin yeniden yardim talebinde bulunulmasi halinde
basvurular yeni bagvuru olarak degerlendirilir. Bu nedenle tekrar hane ziyareti yapilmak
suretiyle sosyal inceleme yapilmasi gerekmektedir.

Sosyal Yardimlardan Faydalanacaklar

MADDE 12- (1)Manavgat Belediyesi simirlari icerisinde ikamet eden muhtag
kisilerden olmak {izere ddeneklerin yeterliligi dlgiisiinde bu hizmetlerden asagidaki kisiler
yararlanir;

a) Dar gelirli, yash, dul, yoksul, muhtag, kimsesiz, diiskiin, 6zel birey, sehit-gazi
yakini ve ihtiyag sahibi 6grenciler yardimlardan yararlanabilir.

b) Herhangi bir nedenle muhtag duruma diigen aileler veya yakinlarini kaybederek
kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisiler.

¢) Olaganiistii bir felaket, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire kendisinin ve
gecindirmekle yiikiimlii bulundufu aile fertlerinin temel ihtiyaglarimi karsilayamayacak
durumda olanlar ile ekonomik yoksunlugu nedeniyle kendisini gegindiremeyecek durumda
olan muhtag kisiler.

Sahte ve Yamiltia Bilgi Verilmesi ve Belge Diizenlenmesi

MADDE 13- (1) Sahte ve yaniltic1 bilgi ve belge diizenlemek ve vermek suretiyle
yardim alan kisilerin tespiti halinde 6denen nakdi ve ayni yardimlar ilgililerden kanuni faizi
ve rayic bedeli ile tazmin edilir ayrica ilgililer hakkinda genel hiikiimlere gore islem yapilir.

(2) Bu konuda ilgililer bilgilendirilir.



Yardim Siiresi ve Miktar

MADDE 14- (1) Yardimlarin azami siiresi yillik olup, Sosyal Inceleme gérevlilerinin
raporlar1 dogrultusunda, miiracaatgilarin ihtiyag ve durumlaria gore miktar ve siireleri yil
igerisinde (aylik, ii¢ aylik veya 6 aylik) periyodlar halinde belirlenebilir.

BESINCi BOLUM
Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonunun Olu;umu, Gorev ve Yetkileri, Basvuru
Itiraz, Sorgulama Siireci ve Usulleri ile Puanlama Sistemi

Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonunun Olusumu

MADDE 15- (1) Degerlendirme Komisyonunun olusumu su sekildedir:

a) Belediye Baskaninca belirlenecek bagkan ve iiyelerden (Belediye Baskan
Yardimeisi, Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Miidiirii ayrica birimde c¢aligan sosyal hizmet,
psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, psikolojik damigsmanlik ve rehberlik béliimlerinden asgari
lisans derecesiyle mezun olan personellerden en az 1 (bir) iye ile sef, birim sorumlusu v.b)
ayrica belediye baskaninin oluruyla segilen yedek liyelerden olusur. Kurul en az bes, en fazla
yedi liyeden olusur ve bu kurul tarafindan yiiriitiiliir.

Gorev ve Yetkileri

MADDE 16- (1) Degetlendirme Komisyonunun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Komisyonun temel gorevi vatandaslarimizin bagvuru formuna istinaden ve/veya
sosyal inceleme raporuna istinaden yardimi belirlemektir.

b) Komisyon sekretaryasim Kiiltiir, Sanat ve Sosyal isler Miidiirltigt yiiriitiir.

¢) Komisyon salt ¢ogunlukla toplanir, kararlar katilan tyelerin salt ¢ogunluguyla
alinir,

¢)Komisyon ihtiyag sahiplerini belirlemek ve taleplerini degerlendirmek icin, belli
araliklarda toplanarak basvurulari karara baglar. Komisyon bagkani periyodik toplantilarin
diginda gerekli gordiigii hallerde komisyonu toplayabilir. Komisyonda alinan yardim
yapimas: kararinin ardindan s6z konusu yardim Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Midurligi
tarafindan uygulamaya alinir.

d) Ihtiya¢ sahipliginin degerlendirilmesinde kullanilacak “Sosyal Yardim Basvuru
Formu” ve “Sosyal Yardim Inceleme Formu” ile yonetmelikte belirlenen ana kriterlere ve
istenecek belgelere ek, yardim gesitlerine gore degerlendirmede fikir vermesi amaci ile ailenin
sosyo-ekonomik durumuna iliskin belirlenecek diger kriterleri ve diger kanitlayici belgeleri
belirlemek,

€) Yardim taleplerinin kurum imkanlari ile karsilanamayacak derecede fazla olmasi
halinde 6ncelikler; muhtag olma derecesi, aciliyet durumu ve miiracaat veya tespit sirasi esas
alarak belirlemek,

f) Biitge yili i¢inde ayni olarak toplu halde yapilacak gida, egitim, yakacak, siinnet
organizasyonu vb. sosyal yardimlarin kimlere yapilacagi, miktari, siiresi ve sekli ile ilgili
olarak belediyeye yapilan yardim basvurularin, giincel ihtiyag durumlarini ve biitce
imkanlarini dikkate alarak yardim yapmak,

g) Yardim bagvurularinin sosyal inceleme formlarin, gelir durumlari, hane kosullar
ve ihtiyag diizeylerini degerlendirerek nihai karart vermek,

g)Yapilan hizmetlerin takibi, denetimi ve ihtiya¢ dogrultusunda revize edilmesini
saglamak,

h) Sosyal yardim kriterlerini, Slciilerini ve uygulama esaslarini mevzuata uygun
sekilde giincellemek igin 6neriler sunmak,



1) Gizlilik ilkelerine uygun hareket etmek,

Bagvuru ve itiraz

MADDE 17- (1) Degerlendirme Kurulu tarafindan, sosyal yardimlara iliskin
verilecek, sosyal yardim reddi, kesilmesi veya miktarina iliskin kararlara yapilacak itirazlar,
genel uygulama ve yonetmelikler ¢ergevesinde su sekilde isler:

(a) Karara itirazlar, karan alan Komisyonun bagh oldugu birime yazili dilekge ile
yapilir.

(b) Itirazlar, Degerlendirme Kurulu tarafindan yeniden incelenir ve kesin karara
baglanir.

(c) Itirazlar, red veya kesilme karar tarihinden itibaren 15 giin igerisinde yapilmalidir.

Sorgulama Siireci ve Usulleri

MADDE 18- (1) Sosyal yardim bagvurularinin degerlendirilmesi siirecinde, Sosyal
Yardim Modiili ve bu modiiliin bagh oldugu merkezi veri tabanlar iizerinden yapilan
sorgulamalar, sistemin "seffaflik" ve "hakkaniyet" ilkelerinin temelini olusturur. Bu
sorgulama siirecleri, bagvuru sahibinin beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu teyit etmek ve
kiginin muhtaghk durumunu objektif kriterlerle belirlemek amaciyla yapilir. Sistemin
isleyisine iliskin usuller bagvuru alindig1 andan onaya kadar gegen siirecte su adimlar izlenir:

a) On Sorgulama: T.C. Kimlik numarasi ile sistem iizerinden otomatik tarama yapilir.
Kriterlere uymayan basvurulari aninda elemek,

b) Hane Bazli Sorgu: Sadece bagvuran degil, aym adreste ikamet eden tiim bireyler
sorgulamir. Toplam hane gelirinin kisi bagi sinir1 agip asmadigim gormek,

¢) Varlik Kontrolii: Taginir ve taginmaz varliklarin tespiti sorgulanir. Gizli geliri veya
standart {istii varlig1 tespit etmek.

d) Miikerrerlik Kontrolii: Baska bir vakiftan veya kurumdan benzer yardim alinip
alinmadig1 bakilir. Ayni yardimin birden fazla yerden alinmasini engellemek,

Puanlama Sistemi

MADDE 19- (1) Miiracaatta bulunan vatandaslar hakkinda yardimin yapilip
yapilmamasina y6nelik puanlama kriterleri sunlardir;

a) Ailenin bireylerinin ig durumu,

b) Ailenin net gelirleri,

¢) Ailenin durumu,

¢) Barinma durumu,

d) Ailede yasayan kisilerin sayisi,

e) Ailedeki 6grenim goren kisi sayist,

f) Medeni hali,

g) Ozel birey durumu,

&) Baska kurumlardan alinan yardimlar,

h) Taginir ve tasinmaz mal durumu,

(2) Belediye tarafindan yapilacak yardimlara iligkin olarak olusturulacak ve bu
Yonetmeligin eki kabul edilen ekonomik derece puan kriterleri dogrultusunda yapilacak
degerlendirme sonucu her muhta¢ kisi i¢in verilen puanlar derecelendirilerek, yardim
miktarina gére yardimlar yapilir. Sosyal Yardim Komisyonunca yapilan derecelendirme
sonucunda 100 puan tizerinden, en yiiksek puan alandan baglamak iizere, biiyiikten kiigiige
siralanarak yapilir.

(3) Ek-1 deki degerlendirme kriterleri puanlama cetveline gore, asagidaki sekilde
puanlama yapilarak yardim yapilir.

a) 0-50 Puan aras1 yardim uygun degil,



b) 51-65 Puan arasi azami net asgari iicretin yiizde 300 fazlasi oranina kadar yilhk
nakdi veya ayni yardim,

¢) 66-80 Puan arasi azami net asgari iicretin yiizde 350 oramina kadar yilhik nakdi veya
ayni yardim,

¢) 81-100 Puan arasi ve sonrasi azami net asgari iicretin yiizde 400 oranina kadar yillik
nakdi veya ayni yardim,

_ ALTINCI BOLUM _
Temel Gizlilik Ilkeleri, Bilgi Paylasimi ve Veri Aktarimi, Veri Giivenligi ve idari
Tedbirler, Sartsiz Bagislarin Kabulii

Temel Gizlilik flkeleri

MADDE 20- (1) Kiiltir, Sanat ve Sosyal Isler Midiirligii’nce toplanan bilgiler (gelir
durumu, saglik raporlar, aile yapis1 vb.) sadece yardimin amacina uygun olarak kullanilir.

(2)Yardim siirecinde gorev alan tiim personel, ogrendikleri kisisel bilgileri
gorevlerinden ayrilsalar dahi gizli tutmakla yiikiimltidiir.

(3)Veriler yalmzca sosyal yardimin hak sahipligini belirlemek ve hizmeti sunmak
amaciyla islenebilir,

Bilgi Paylasimi ve Veri Aktarimi

MADDE 21- (1) Verilerin hangi durumlarda paylagilabilecegi asagidaki sekilde
diizenlenmistir.

a) Yardimlarin miikerrerligini (aym yardimin birden fazla yerden alinmasini) énlemek
amaciyla, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ve
belediyeler gibi kurumlar arasinda Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi iizerinden veri
paylasimi yapilir.

b) Kisinin agik rizasi veya mahkeme karari olmadan veriler iigiincii sahislarla
paylasilamaz.

Veri Giivenligi ve idari Tedbirler

MADDE 22- (1) Yonetmelik, verilerin dijital ve fiziksel giivenligi i¢in kuruma su
sorumluluklar yiikler:

a) Yardim dosyalarina yalmzca ilgili yetkili personelin erismesi saglanur.

b) Elektronik ortamda tutulan verilerin log kayitlari (kimin, ne zaman eristigi) tutulur
ve siber giivenlik nlemleri uygulanur.

Sartsiz Bagislarin Kabulii

MADDE 23- (1)Sosyal yardimlasma ve dayamsma vakiflari, sivil toplum kuruluslar
(STK) veya hayirsever vatandaglar aracilifiyla yapilan sartsiz bagis basvurulari, bagis¢inin
herhangi bir yer, kisi veya amag gdstermeden, kurumun genel sosyal yardim faaliyetlerinde
kullanilmak tizere yapilan bagislar1 kabul edebilir.

(2) 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 38'inci maddesinin (1) bendi geregince, sartsiz
bagislar1 kabul etme yetkisi belediye baskanina aittir.



YEDINCIi BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Cesitli Hiikiimler
MADDE 24- (1)Yo6netmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili kanun ve
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

(2) Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 53 iincii maddesi geregince, belediye
sinirlar1 diginda dogal afetler meydana gelmesi durumunda, Belediye Baskaninca bu bolgelere
gerekli yardim ve destek saglanabilir.

Yiiriirlik
MADDE 25- (1) Sayistay gériisii alinan bu Yénetmelik, ilami tarihinde yururlige
girer.

Yiiriitme
MADDE 26- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Manavgat Belediye Baskan yiiriitiir.

Meclis Baska clis Katipleri
Ay, Mehmet CLiCEK Emi G Leve /SLAN




Ek-1 Degerlendirme Kriterleri Puanlama Cetveli

DEGERLENDIRME KRIiTERLERiI PUANLAMA CETVELI

ADI SOYADI: T.C. NO:
S . Kisi
1- | HANENIN KISI BASI GELIRI (AYLIK) PUAN PUANI
a | Asgari iicretin %15'in alt: 50
b | Asgari iicretin %16-%20 arasi 45
¢ | Asgari iicretin %21-%25 arasi 35
d | Asgari ticretin %26-%335 arasi 15
e | Asgari iicretin %36'sinin iistii 0
. Kisi
2- | HANENIN DURUMU PUAN PUANI
a | Sag ve Beraber 0
b | Bosanmis-Ayri Yasayan 15
¢ | Esi vefat etmis, Oksiiz/Yetim Ailesi 30
d | Sehit yada Gazi Ailesi 25
e | Bekar 15
; ¢ . . Kisi
3- | HANE ICERISINDEKiI OZEL BIREY DURUMU PUAN| o oNI
a | Ozel Birey olmayan 0
b | Ozel Birey olan her fert icin 40
4- | HANEDEKI YASAYAN SAYISI puan| Kisi
PUANI
a_| Hanede yasayan her birey igin 3
) ) Kisi
5- | HANEDEKI GAYRIMENKUL DURUMU PUAN PUANI
a_ | Kullandig1 konut disinda her bir konut icin -20
b | Her bir diikkan igin -20
¢ | Tek tapulu her bir arsa icin -15
d | Hisseli her bir arsa -5
e | Tek tapulu her bir arazi igin -10
f | Hisseli her bir arazi -5
g | Yok 30
6- | HANEDEKI ARAC SAYISI puan| Kisi
PUANI
a |15 yasindan biiyiik araci var. 0
b | 15 yasindan kiigiik araci var. -20
Yok 15
7- | HANEDE KRONIK RAHATSIZLIGI VE 65 YAS USTU OLAN VAR MI PUAN Pﬁf’;u
a | Kronik Rahatsizlik 5
b | 65 yas ve lizeri 10
. . Kisi
8- | HANEDE OKUYAN OGRENCI SAYISI PUAN

PUANI




a__ | 0-6 yas arasinda her bir ¢ocuk 3
b | llkogretim-Ortadgretim her birey icin
¢ | Orgiin Universiteye giden her birey icin 10
9- | HANE YARDIM DURUMU PUAN KiSi
. ' PUANI
a_| 2022 Sayih Yasa(Yaghlik aylig) 10
b | Diger kamu kurum ve kuruluslarindan alinan yardim -5
¢ | Kaymakamlik/Vakif/Dernek ve benzeri alinan yardim -5
[ o . o . Kisi
10- [SOSYAL GUVENCE DURUMU (Kisiye ait sosyal giivence durumu) PUAN PUANI
a_| Yesil Kart, GSS, Sosyal Giivencesi Yok 40
b | SSK, BAG-KUR,EMEKLI SANDIGI -10
11- | IKAMET EDILEN EVIiN DURUMU PUAN Kisl
} PUANI
a | Tahsis 0
b | Hane bireylerine/kendine ait -10
Kira 30
. Kisi
12- | VERGI DURUMU PUAN PUANI
a | Faal -30
b | Terk/Yok 5
|13-| GOZLEMCININ DEGERLENDIRMESI | PUAN] ]

14- | GOZLEMCININ DEGERLENDIRMESI TOPLAM PUAN




