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OTELIMIiZ- USTYONETIM MESAJI

Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve calisanlarimiz,

Narcia Resort Side olarak gegmisten ginUmuize, misafir ve ¢alisan
memnuniyeti, marka bilinirligi ve kalite anlayisiyla hizmet vermeye
devam ediyoruz. ‘Surdurilebilir Bir Dlnya ve Surdurulebilir Turizm’
odakli blyUme hedeflerine gonilden bagliyiz.

Bugin dinya genelinde bircok ihtiyaglarin dogdugu bir sireg
yasiyoruz. Turizm sektorinde; ¢evre konusunda, is ve sosyal yasama
yanit verilmesi gereken bircok beklenti de olusmustur. Narcia Resort
Side olarak Uzerinde 6nemle durdugumuz, kurumsal degerlerimizin de
isaret ettigi sUrdurilebilirlik turizmin dnemini gosteriyor.

Narcia Resort Side degerli calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve hizmet
anlayisimiza givenen misafirlerimize tesekkirlerimi sunuyorum.

GENEL MUDUR
MUSA KALDI



TESISIMIZ

2004 2004 yilinda, Vega Otel adi ile

62 oda 124 yatak
bulunmaktadir.

20 10 2010 yilinda, Narcia Resort Side adi
ile 293 oda 600 yatak 8.820 m?

alan tzerinde insa edilmistir.

2023 GSTC Surdurdlebilirlik Oduli

2023 yilinda, Narcia Resort Side adi
lle 372 oda 758 yatak 11.188.15 m?2
alan Gzerinde guincelleme
yapilmistir.




Birlesmis Milletler liyesi lilkeler tarafindan 2030 yilinin sonuna kadar
ulasilmasi amacglanan hedefleri iceren evrensel bir model olan
‘Siirdurulebilir Kalkinma’ ve bu modelin tanimli olan 17 amacindan
Narcia Resort Side olarak yerine getirebilecegimiz tiim amaclari kapsar.
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TANIMLAR

Suarduardlebilirlik: Surddrilebilirlik, genellikle gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
kabiliyetinden 6din vermeden kendi ihtiyaglarimizi karsilamak olarak tanimlanir. Kaynaklarin
sinirl oldugunun bilinmesi esastir. Ayrica kaynaklarin kullaniima bigimlerinin uzun vadeli
sonuclarinin da akillica degerlendirilmesi gerekir.

Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemi: Genel olarak bir stirddrulebilirlik yénetim sistemi; riskleri
belirlemek, ilgili yonetimi 6zetlemek ve cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan haklar,
saghk ve givenlik konularina iliskin performansi izlemek ve belgelemek icin kullanilir.

Surdardlebilir Turizm: Turizmin hem toplum hem de ¢evre izerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek yerel
ekonomiye, dogal ve kiltirel mirasin korunmasina, bolge halkinin ve ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina
katkida bulunmayi amacliyor.

Turizm endUstrisi, ziyaretgiler, cevre ve ziyaret edilen toplumlar arasindaki iliskilerden kaynaklanan gerilimleri ve
sUrtismeleri azaltarak dogal kaynaklar ile insan kaynaklarinin kalitesini artirip uzun dénem yasatmaya calisiyor.
Turizmde gelisme yasanan boélgelerde bu gelismelerin devamlihigini saglayarak ziyaret¢i memnuniyetini artirmayi
amachyor.

Surdirulebilir turizmin temel amaclari arasinda; “turizmin gelismesinde 6nemli rol oynayan ¢evresel kaynaklarin
kullanimini en dogru sekilde yapmak; ekonomik dengeyi, dogal mirasi, biyolojik ¢esitliligi gozetmek; ev sahibi
topluluklarin sosyo-kiltirel yapisina saygi duymak, kiltirler arasindaki hosgoriyi artirmak, kilturel miras ile
geleneksel degerleri korumak, bolge halkinin ve ziyaretcilerin yasam kalitelerinin artmasina katki saglamak,
sosyal hizmetler bakimindan kazanimlar elde etmek, gelir firsatlari yaratarak yoksullugu azaltmak” bulunuyor.




Surduarulebilir turizm ilkeleri nelerdir?

Ekonomik stireklilik: Turizm girisimlerinin biyUmeye devam
ederek uzun vadeli fayda sunabilmeleri icin strekliliklerini ve
rekabet edebilirliklerini saglamak.

Yerel kalkinma: Ziyaretcilerin yerel harcama oranini artirici
faaliyetleri destekleyerek turizmin ev sahibi destinasyona
katkisini cogaltmak.

istihdam kalitesi: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda
ayrimciliktan uzak durulmasini saglayarak mesleki
uzmanlasmaya destek olmak, Ucret ve hizmet kalitesini
iyilestirmek, turizm ile yaratilan istihdamin sayisini ve kalitesini
artirmak.

Sosyal katilim ve toplumsal cinsiyet esitligi: Gerek ekonomik
gerek sosyal anlamda turizmden elde edilen faydanin, genele
adil bir sekilde dagitilmasina ¢calismak.

Ziyaretci memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik, yas gibi
herhangi bir konuda ayrimcilik yapilmaksizin ziyaretcilere;
glvenli, tatmin edici, strdurulebilir, yenilikci bir deneyim
sunmak.




Yerel kontrol: Yerel yonetimin; planlama, yonetim, uygulama sireglerinde diger turizm paydaslari ile istisare icinde
olmasini saglamak; turizmin bolgedeki gelisimi konusunda yerel yonetimleriilgili asamalara dahil ederek yetkilerini
artirmak.

Toplumsal refah: Sosyal bozulmaya ve istismara sebep olmadan, yerel halkin sosyal yapi ve imkanlara, yasam destek
sistemlerine erisimlerini saglamak; boylece yasam kalitelerini korumak ve iyilestirmek.

Kulttrel zenginlik: Ev sahibi toplumlarin kiltirlerine, geleneklerine, ayirt edici 6zelliklerine, tarihsel miraslarina saygi
duymak ve degerlerini koruyarak artirmak.

Fiziki batinlik: Kentsel ve kirsal alanlardaki kaliteyi korumak, iyilestirmek; bu alanlarin fiziki ve gorsel agidan
bozulmalarina engel olmak.

Biyolojik cesitlilik: Dogal alanlarin, yasam alanlarinin, yaban hayatinin ve tirlerin korunmasina destek olmak; olasi zarari
en aza indirmek.

Kaynaklarin verimli kullanimi: Turizm tesisleri ile hizmetlerinin gelisiminde ve |§Ietmesmde 5|n|rI| ve yenllemeyen
kaynaklarin kullanimini en aza indirmek. S

Cevresel etki: Turizm isletmelerinden ve ziyaretcilerden kaynaklanan
hava, su, kara kirliligini ve atik Gretimini mUmkin olan en az seviyeye
indirmek; yore halkini, isletme calisanlarini, ziyaretgileri “cevresel etki”

"\

konusunda bilgilendirerek “sorumlu isletme”, “sorumlu turist”

kavramlarini yayginlastirmak.




HIZMET POLITIKAMIZ

OMisyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagli uzmanlardan olusan bir
ekiple, hem birbirimize hem de konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz.

0 Isimize her asamada deder yaratma bilinci ile yaklasiyoruz.

0 Hem geleneklerimize bagliyiz, hem de DUnya turizmindeki gelismeleri yakindan takip
ediyoruz.

aVizyonumuza uygun hareket ediyor ve misafirlerimizin uyarilani 6nemle dikkate aliyoruz.

aYetenekli ve egitimli insan gicimize gUveniyor ve en biyik kazanimin bu olduguna
Inaniyoruz.

0 Gulmeyi ¢ok seviyoruz ve konusurken g6z temasi kurmaya 6zen gosteriyoruz.
dYaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.

ODetaylara ¢ok dikkat ediyoruz.




VIZYONUMUZ

% Kurumsal degerleri ve kalite anlayisi rehberliginde misafirlerin ilk tercihi olmak ve bu durumun
devamliligini saglamak.

MISYONUMUZ

% Hizmet verdigimiz sektorde, en yiksek kalite anlayisi ile beklenti sonuglari Ureterek,
calisanlarimizin ve misterilerimizin memnuniyetine ve givenine layik olmak.

NARCIA RESORT SIDE DEGERLERI

 Once insan

Yaptigimiz isin 6zU ve givencesiinsandir.

= Gurur

Fark yaratir, sahiplenir ve gurur duyacagimiz isler yapariz.
» Bag Kurmak

icten, kalici ve saygin iliskiler kurariz.

» Surduradlebilirlik

Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi ve ¢evre bilinci ile gelecege yatirim
yapariz.

* Guvenilirlik

Her an ve herkeste giiven yaratiriz.




KALITEYONETIMI

Narcia Resort Side, kalite odakli bir yonetim anlayisi
ile misafirlerimizin ve calisanlarimizin ihtiyag ve
beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyive
bunu sireklilik haline getirmeyi ilke edinmistir.

GUNUmMUzon surekli gelisen ve degisen dinyasinda
ihtiyaclar ve beklentiler de paralel bir hizla
yukselmekte ve cesitlenmektedir.

Kurmus oldugumuz Kalite Yonetim Sistemiile
misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini strekli
gelistirerek, memnuniyet seviyesini en Ust dizeye
ctkarmak, cevresel duyarliligi arttirarak dogal hayatin
korunmasini desteklemek, misafirlerimizin ve
calisanlarimizin guvenligini saglayarak kazalarin ve
tehlikeli durumlarin 6nine ge¢mek, gida guvenligi ile
hizmet anlayisinda mikemmele ulagmak
hedeflenmektedir,

Yonetim
Sistemi




KALITE POLITIKAMIZ

Narcia Resort Side olarak; Cevre Yonetim » Calisanlarin surekli egitimini ve kendilerini
Sisteminin, Is Saghgi ve Guvenliginin, Gida gelistirmelerini saglamak,
GUvenliginin ve Misteri Memnuniyetinin kalitenin » Surekli olarak kalitenin gelistirilmesiigin
ayrilmaz unsurlari oldugunun bilinciyle: ¢aba harcamak,
> lIsveren ile calisanlarimiz arasinda karsilikli > Kalite anlayisimiza uyan tedarikgilerle
guven, sevgi ve sayglyi olusturmak, calismak,
Bu duygulari hizmetlerimizin her asamasinda » Fayda maliyet analizi yapilarak yeni
uygulayacagimiz kalite prensibi ve sirekli teklifler hazirlamak,
iyilestirme ilkesiyle birlestirmek, » Maliyetlerin kalitenin ana unsurlarindan
Misafirlerimizi odak noktasi kabul etmek. oldugu surekli bilinecek, bu ¢alismalarin
Tum calisanlarin katihmi ile misafir dogal sonucu olarak maliyetlerin dismesi,
memnuniyetinin arttirlmasi icin strekli caba karliligin yikselmesi, calisanlar icin
harcamalk, istihdam gUvencesinin artmasini
s kazalarini ortadan kaldiran emniyetli, temiz saglamaktir. Isletme kalite politikasi,
ve saglikli bir is ortami saglamak, Kalite Yonetim temsilcisi ve st yonetim
Cahisanlar arasi karsilikl giveni, anlayisi ve tarafindan hazirlanip yayinlanmis olsa da,
iletisimi arttirmak, Narcia Resort Side gorevli tiim personel
Fikir alisverisini kolaylastirmak ve bitin tarafindan bilinmek ve benimsenmek
calisanlarin katihmi ile takim ruhunu zorundadr,
gelistirmek,




IS PRENSIPLERIMIZ

Narcia Resort Side dogal yasama ve insan haklarina saygil, calisan personelini ve tedarikgilerini
destekleyen bir is politikasi benimsemektedir.

Surekli gelisim adina, ¢alisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla
desteklemekteyiz. Oncelikli olarak calisanlarimizi yUkseltmeyi ve birlikte biyUmeyi amaclyoruz.

KURUMSAL SORUMLULUK

Narcia Resort Side, faaliyetlerini gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam
alanlariile kurum arasinda olumlu iliskilerin sGrdirGlmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin
mUmkUn oldugunca ¢evre ve bolge halki igin pozitif yonde ve faydal olmasi, olumsuz
etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktadir.

KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ;

> Cevre Dostu Olmak

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkin oldugunca, ¢evrenin ve kiltirel
mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel etkilerimizi
kontrol altina almak 6ncelikli hedefimizdir.




> Bolge Halkini Desteklemek

Istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan etkisiyle, istihdam
ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina
katki saglamaktayiz. Aynizamanda bolge halkinin kendi
bolgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina
yardimci oluyoruz.

> Surdarulebilir Turizm
Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri
disUnerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin

korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin
yukseltilmesi surdurilebilirlik faaliyetlerimizin temelini
olusturmaktadir

> Firsat Yaratmak

Turizm 6grencilerinin ¢calisma tecrUbesi kazanmalari adina staj
imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve
kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. MUmkin
oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara
kendi calisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte bUyimeyi
amachyoruz.
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ENERJIVE DOGAL KAYNAKYONETIMI

Narcia Resort Side olarak kullandigimiz enerji kaynaklarinin takibini diizenli olarak yaparak ‘Enerjinin Verimli
Yonetilmesi’ konusunda TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢alismalarina baslamis ve strdirmektedir.
Enerji kaynaklariile ilgili olarak 'Enerji Turu Dagihm Tablosu’nu ¢ikarmis ve takibini yapmaktadir,

2024-2025
KAYNAK TUKETIM TABLOSU

,284.66
2024, 2,215,807.85

ELEKTRIK

2025; 72,707.00
I 2024; 63,865.00

2025; 56,098.00
I 2024; 57,832.00

| 2025; 22,661.00
' 2024; 17,888.52

AKARYAKIT

0.00 500,000.00 1,000,000.00 1,500,000.00 2,000,000.00 2,500,000.00
12025




ENERJIVE DOGAL KAYNAKYONETIMI (ELEKTRIK)

Enerji tiketimlerimizi diizenlerken gelisen teknolojiyi takip ediyoruz ve mimkin olabilecek
her alanda ener;ji verimli ekipmanlar tercih ediyoruz. Elektrik tiketimimizi misafir basina en
uygun seviyede tutmaya ¢alisiyoruz.

2024-2025 ELEKTRIK TUKETIMI 2024-2025 ELEKTRIK TUKETIMI
(kWh) / AY PP (kwh)/AY
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ENERJIVE DOGAL KAYNAKYONETIMI (LGN)

LNG tiketimlerimizi kontrol altinda tutuyoruz. LNG’ nin yogun tiketildigi alanlarda kullanilacak
ekipmanlarin mimkin oldugunca en verimli ekipmanlardan seciyor ve bakimlarini diizenli olarak

yaplyoruz.

2024-2025 LNG EUKETiMi (KG) [AY 2024-2025 LNG TUKETIMI PP (KG) / AY

O
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ENERJIVE DOGAL KAYAKYONETIMI (SU)

Su tuketimlerimizi diizenlerken gelisen teknolojiyi ve yenilikleri takip ediyoruz. Mimkun olabilecek her alanda
su tasarruflu ekipmanlar tercih ediyoruz. Su tiiketimimizi misafir basina en uygun seviyede tutmaya ¢alisiyoruz.

2024-2025 SU TUKETIMI 2024-2025 SU TUKETIMI PP




KARBON AYAK IZI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden dl¢tlen, tretilen sera
gazi miktari agisindan insan faaliyetlerinin ¢cevreye verdigi zararin
Olclsiuddr. Gelecek nesillere daha yasanir bir diinya birakabilmek igin
Karbon Ayak izimizi takip ederek her yil icin azaltma ¢alismalarina
yonelik hedeflerimizi belirlemekteyiz. 2024 yilina gére 2025 yilinda
toplam karbon ayak izimiz %61 Oda basina karbon ayak izimiz %67
oraninda azalmistir.

Tesisimizde 2024 yil igin yaptigimiz degerlendirmede;
Tesis toplam karbon ayak izimiz; 2.452,89 tCOZ2e
Oda basina karbon ayakizi; 25,1 kgCOZ2e olarak saptanmistir.

Tesisimizde 2025 yili i¢in yapti§imiz degerlendirmede;
Tesis toplam karbon ayak izimiz; 1.499,61 tCOZ2e
Oda basina karbon ayakizi; 16,9 kgCOZ2e olarak saptanmistir.

KARBON AYAK iZi
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SAGLIKLIYASAM

Kiresel Kalkinma Hedeflerinden biri olan saglikl ve kaliteli yasam ana basligi altinda bulunan alt hedeflerden DSO
Titln Kontroll Cevre Sozlesmesinin Uygulanmasi konusunda tesisimiz gerekli hassasiyeti gostermekte ve sigara
icilebilen alanlarini diizenlemektedir.
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HEDEF 3.A

DSO TOTON KONTROLD GERGEVE SOZLESMESININ UYGULANMASI




TEDARIK ZINCIRIYONETIMI

Narcia Resort Side olarak Tedarik ZinciriYonetimine ayri bir 6nem veriyoruz. Tedarik Zinciri Yonetimi ana
basligi altinda; verimli satin alma, yerel satin alma ve ¢evreci satin alma ilkelerini benimseyerek tiim
hizmet ve Grtin alimlarimizda bu ilkeleri miimkdin oldugunca uygulamaya calisiyoruz.

CEVRE SERTIFIKALI TEDARIKCILERIMIZ
TEDARIKCILERIMIZ

5%

14%

B CEVRE SERTIFIKASIZ TEDARIKCI
CEVRE SERTIFIKALI TEDARIKCI B YEREL TEDARIKCI YEREL OLMAYAN TEDARIKCI




COCUK HAKLARI POLITIKASI

Narcia Resort Side Yonetimi ¢ocuklari bir birey olarak tanir. Cocuk
haklarina saygi duyar, her tirlU psikolojik, fiziksel ve ticari somiriye
karsi gozetim ve korumayi oncelikli sorumlulugu olarak
benimsemektedir.

Cocuklarin psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz etkilenecekleri her tirli
yaklasim ve istismardan uzak tutulmasi gerekliligi ve iletisimde

hassasiyet gosterilmesi, korunmasi gereken bir grup oldugu
farkindaligina sahibiz.

Tesisimizde ¢ocuk isci calistirlmasina misade etmez ve tUm is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Konsepti ¢cocuk ve aile oteli olan bir tesis olarak cocuklarin gelisimine
katkida bulunan, disince ve isteklerini rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar sunariz.




COCUK HAKLARI POLITIKASI

» Tum ekibimize, ¢cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

» Cocuklarin aktiviteler sirasinda yetiskin gozetimi altinda olduklarinda
emin oluruz.

» Cocuklarin emanet edildigi ortamlarda ebeveynlerine nasil
ulasacagimiz konusunda emin oluruz.

» Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin
egitimler dizenler ve ilgili projelere destek veririz,

» Cocuklarileilgili sUpheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli durumlarda Sosyal Destek Hatti'ndan
yardim isteriz.




KADIN HAKLARIVE ESITLIK
POLITIKASI

Narcia Resort Side Yonetimi, cinsiyet esitligini desteklemektedir. Cinsiyet farki
gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gGvenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is gicine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Ucret” politikasi ile hareket
ederiz,

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar
sunariz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami
saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin
artmasina destek oluruz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama,
iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dinyaya ve
kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini
destekleriz.




FIRSAT ESITLILIGI

Calisanlarimizi secerken Ulkemizin her bolgesinden basvurular degerlendiriyoruz. Konaklama
sektoriinde calismak isteyen herkese bir firsat vermeyi ilke edinen Narcia Resort Side yaptigi tim
calismalarda ayrimciligin karsisinda yer almaktadir.




ENGELLIYAKLASIMI

Narcia Resort Side olarak tesisimizde konaklayan engelli misafirlerimizin konforu igin, yasal yikimlulikler isiginda

gerekli ortami saglamaktayiz.
Tesisimizde engelli personellerimiz ¢calismaktadir. Her departmanda engelli ile iletisim konulu bilgilendirmeler

yapilmaktadir,

HEDEF 9.2

KAPSAYICI VE SORDOROLEBILIR SANAYILESMENIN DESTEKLENMESI




ENGELLIYAKLASIMI




YEREL KALKINMA

Narcia Resort Side bulundugu bélgenin kalkinmasi konusunda liderlik etmektedir. Calisanlarini segerken yerel topluma is alani
yaratma konusunda bdlge insanlarina éncelik vermektedir. Yakin cevreden disa dogru bir sistematik ile calisanlarini segmekte ve
bu konuda lizerine diisen sorumlulugu Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri dogrultusunda yerine getirmektedir.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYUME
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PERSONEL IMKANLARI




PERSONEL IMKANLARI




EGITIM

HEDEF 4.7 4
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SORDORDLEBILIR KALKINMA VE DUNYA VATANDASLIGI EGITIMI




ATIKYONETIMI

Tesis genelinde sifir atik yonetmeligine uygun olarak atiklarin ayristirilmasini ve sonrasinda geri donUstUrilebilir
atiklarin yetkili kuruluslara ulastirilmasini sagliyoruz.

Tekrar kullanilabilecek gida atiklarini ise bélgemizde bulunan bir hayvan ¢iftligine bagislanmaktadir.

HEDEF 12.5 12 S
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ATIK ORETIMININ ONEMLI OLGODE AZALTILMASI




YAKIN CEVREMIZIN KULTUREL MIRASI




