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Mevcut E-posta Adresinizi Profesional Bir Musteri Destek Merkezine Donusturun.
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Isletmeniz Biiyiidiikce
E-posta Destegi Kaosa
Mi Donusuyor?

Kaybolan
Talepler

Musteri e-postalari
gelen kutusunda
kayboluyor, onemili
talepler g6zden
kKaciyor ve yanitlar
gecikiyor.

Daginik
Konusmalar

Ayni konudaki
yazismalar farkli
e-posta zincirlerinde
dagiliyor. Konu
gecmisini takip etmek
Imkansiz hale geliyor.

Belirsiz
Sorumluluk

Bir e-postayi kimin
yanitladigi, hangi
asamada oldugu veya
ekibin hangi tyesinin
sorumlu oldugu
bilinmiyor.
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E-posta Adresinizi Degistirmeyin. Yukseltin.

BulutPress HelpDesk, destek@firmaniz.com gibi mevcut e-posta adresinizi, tiim
ekibinizin kullanabilecegi, organize ve takip edilebilir bir ticket sistemine dontstirur.

/" Musterileriniz her zamanki gibi size e-posta gonderir.
./ Siz profesyonel bir araytizden tiim talepleri yonetirsiniz.

/" Hicbir talep kaybolmaz, her konusma tek bir yerde toplanir.



Sistem Nasil Calisir? 3 Basit Adim.

E-posta Senkronizasyonu (IMAP)

HelpDesk, mail sunucunuzdaki
okunmamis e-postalari 10 dakika
arayla otomatik olarak ceker ve
giivenli bir sekilde ticket'a dontistirdir.

Akill Eslestirme (Hash ID)

Her konusmaya 6zel bir takip kodu
atanir. Musteri yanitlar, bu kod
sayesinde otomatik olarak dogru
ticket ile eslestirilir. Konusma zinciri
asla kopmaz.

2]=2

Yanit Gonderme (SMTP)

Yazdiginiz yanitlar, misteriye yine
kendi e-posta adresinizden (SMTP)
gonderilir. Msteri icin deneyim
kesintisizdir.
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Talepleri Yonetin, Kaosu Ortadan Kaldirin.

Otomatik Ticket Olusturma
' = . X S o ) HelpDesk 3
Gelen her e-posta, aninda takip edilebilir bir
ticket'a donusur. Hicbir sey kaybolmaz. - Tieket A
6 - . Ticket'lari dGQl’U EkiI'J uyesine atayarak e e ten Frm——— O = Dahili Notiar
@O sorumlulugu netlestirin. Kimin ne iizerinde = WBSD0t  Dipiomeda biiscyen sohes B o vin Danill Notiar
calistigini aninda gorin. : >
Durum Takihi 1EROS SRR RN Nl AQLumRSs n Kagiak
"Acik", "Kapall", "Okunmamis" gibi durumlarla TS R 0
ticket'larin yasam dongusunu kolayca takip edin. R ® o
Dahili Notlar e — ~Y—

Ekip icinde, musterinin gormeyecegi ozel notlar
birakin. Bilgi paylasin, strateji belirleyin, daha
hizli ¢ozum uretin.
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Ekip Yonetimi: Herkes Icin Dogru Yetki, Tam Gizlilik.

@3 Hesap ve ddeme yonetimi yapar.

O+ Kullanicilari ekler ve rollerini belirler.

Onemli: Miisteri
gizliligini (KVKK) ‘ _,.p)
korumak igin ticket

iceriklerine erisemez.

] 0

ooll] Performans takibi icin genel istatistikleri gordr.

Yonetici
(Manager)
(©> Tim ticket'lari gortir, [‘E‘ Sadece kendisine atanmis ticket'lar1 goriir,
%—?% yonetir ve ekip Uyelerine atar. (‘,2; ve yanitlar.

&1 NotebookLM



Tahmin Etmeyi Birakin, Verilerle Yonetin.

HelpDesk Raporlari Hangi Sorulari
Yanitlar?

E En yogun destek glinleriniz hangileri?
— (Son 7/30 giin ticket grafigi)

?I Gunluk ortalama kac destek talebi
0 aliyorsunuz? (Giinliik Ortalama)

000 Hangi personeliniz daha verimli?
(Kullanici Dagilimi)

- Su an kag talep ¢éziim bekliyor?
i i
(Acik/Atanmamis Ticket Sayilari)

Ak Ticket

87

Kullamer Bapina Cozlilen Ticket Sayisi

Saon 30 Glin Ticket Grafig
==

SN
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Guclu Altyapi, Giivenli iletisim.

Dosya Eki Desteqgi Guvenlik Mimarisi
Gelen ve Giden Ekler Verileriniz Bizimle Glivende
Musterilerinizden gelen dosya eklerini (PDF, Word, Tum e-posta ve ekleriniz AWS S3 Uzerinde guvenle
resimler vb.) goruntuleyin ve yanitlariniza 10 MB'a saklanir. IMAP/SMTP badlantilari SSL/TLS ile
kadar dosya ekleyin. sifrelenir ve Symfony Voter sistemi ile rol tabanli

erisim guvence altina alinrr.
Desteklenen Formatlar

PDF, Word, Excel, resimler, metin dosyalari, ZIP.




5 Dakikada Kurulum: Hemen Baslamaya Hazir.

O
(®

Adim 1: Hesap
Olusturun

BulutPress panelinizden
HelpDesk menisiine gidin
ve yeni hesap olusturun.

Adim 2: IMAP/SMTP Adim 3: Baglantiyi
Ayarlari Test Edin

E-posta sunucu bilgilerinizi
girin. (Gmail, Yandex,
cPanel gibi tum servislerle
uyumiu).

Tek tikla ayarlarinizin

«fl'j’* Ik ticket'iniz dakikalar icinde sistemde!

dogrulugunu kontrol edin.

Adim 4: Ekibinizi
Davet Edin

Kullanicilarinizi ekleyin,
rollerini belirleyin ve
calismaya baslayin.
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Seffaf ve Anlasilir Fiyatlandirma.

Kullanici Basina Aylik 10 USD

| Kullanici Sayisi | | Aylik Ucret |
| 1 kullanici | | 10 USD |
| 5 kullanici | | 50 USD |
10 kullanici 100 USD
25 kullanici 250 USD

Ihtiyaciniz kadar 6deyin. Ekibiniz biyilidiikce planinizi kolayca yiikseltin.
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Denemeye Hazir misiniz?

7 Giinliik Ucretsiz Deneme
v Tum ozellikleri sinirsiz kullanin.

v Kredi Karti Gerekmez.
v Hicbir taahhut yoktur.

Hemen Ucretsiz Baslayin

bulut.press/helpdesk



Gunluk Kullanim Senaryolari.

Xy ()

Yeni Musteri Talebi Devam Eden Konusma
Musteri e-postas| otomatik olarak "Atanmamis" Musteri yaniti, Akilli Eslestirme sayesinde aninda
listesine duser. Yonetici tek tikla ticket'i ustlenir ve dogru ticket'a eklenir. Konusma butunlugu
yanitlar. korunur.

000
&% il

Ekip Ici Koordinasyon Yonetici Gozetimi
Bir yetkili, teknik bir soru icin dahili not ekler ve Sirket sahibi, ticket iceriklerini gormeden
ticket'l ilgili uzmana atar. Cozum sureci hizlanir. dashboard'dan ekibin performansini ve destek

yogunlugunu izler.
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Sik¢a Sorulan Sorular.

S: Mevcut e-posta adresimle
calisir mi?

C: Evet! IMAP/SMTP destekleyen tim
servislerle (Gmail, Yandex, cPanel, Microsoft
365 vb.) tam uyumludur.

S: E-postalarim sunucudan silinir
mi?
C: Hayir. E-postalariniz sunucunuzda

"okundu” olarak isaretlenir, asla silinmez.
Ayrica tamami AWS S3'te yedeklenir.

S: Hesap sahibi neden ticket
iceriklerini goremiyor?

C: Bu, musteri gizliligi ve KVKK uyumlulugu
icin kasitl bir tasarim kararidir. Sahip, dilerse

kendini "Yonetici" rollyle de sisteme
ekleyebilir.

S: Deneme suresi bitince ne olur?

C: Sure doldugunda sistem sizi bilgilendirir.
Odeme yaparak kesintisiz kullanima devam
edebilirsiniz. Otomatik ¢ekim yapilmaz.
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Musteri Desteginde Yeni Standart.

E; Kontrol: Hicbir talep kaybolmasin, her sey kayit altinda olsun.

ﬁg Verimlilik: Ekip igbirligi ile destek kalitenizi ve hizinizi artirin.

lﬁl Profesyonellik: Musterilerinize kurumsal bir destek deneyimi sunun.
/vi Gorus: Istatistiklerle performansinizi 6lciin ve iyilestirin.

o Guven: Musteri verilerini gizlilik ve guvenlikle koruyun.
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