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KALİTE YÖNETİMİ GKG01-Düzeltici / Önleyici Faaliyet (DÖF) Sonuçlandırma Oranı 

 GKG02-Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay Formu Oranı 

 GKG03-Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay Formu Oranı 

ACİL DURUM 
YÖNETİMİ 

GKG04-Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod Olay Formu Oranı 

 GKG05-Mavi Kodda 3 Dakika İçinde Olay Yerine Ulaşma Oranı  

 GKG06-Beyaz Kodda Olay Yerine Ortalama Ulaşma Süresi 

EĞİTİM 
YÖNETİMİ 

GKG07-Personelin Eğitimlere Katılma Oranı 

GKG08-Uyum Eğitimlerinin Gerçekleştirilme Oranı 

GKG09- Planlanan Eğitimlerin Gerçekleştirilme Oranı 

HASTA DENEYİMİ GKG10-Hasta Deneyim Anketleri Analizi 

 GKG11-Çalışan Geri Bildirim Anketleri Analizi 

 GKG12-Çalışanlara Yönelik Şiddet Olay Sayısı 

 GKG13-Kan ve Vücut Sıvılarına Maruz Kalma Oranı 

SAĞLIKLI ÇALIŞMA 
YAŞAMI 

GKG14-Kesici/Delici Alet Yaralanma Oranı 

 GKG15-Kurum İçi Bölüm Değiştiren Personel Oranı 

 GKG16-Kurumdan Ayrılan Personel Oranı 

 GKG17-Personelin Sağlık Taramalarının Tamamlanma Oranı 
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GKG18-Düşen Hasta Oranı 

 
GKG19-Postoperatif Solunum Yetmezliği Oranı (Opsiyonel) 

HASTA BAKIMI 
GKG20-Basınç Yarası Oranı 

 GKG21-İlaç Hatası Bildirim Oranı 

 GKG22--El Hijyeni Uyum Oranı 

 GKG23-El Hijyeni Malzemesi Tüketim Oranı 

 GKG24-Enfeksiyon Kontrol Demetlerine Uyum Oranı 

ENFEKSİYONLARIN 
ÖNLENMESİ VE 

KONTROLÜ 
GKG25-Santral Katater İlişkili Kan Dolaşımı Enfeksiyonu 

 GKG26-Üriner Katater İlişkili İdrar Yolu Enfeksiyon Hızı 

 GKG27-Ventilatör İlişkili Pnömoni / Ventilatör İlişkili Olay Hızı 

 GKG28-Prosedür Spesifik Cerrahi Alan Enfeksiyon Oranı 

 GKG29-Cerrahi Antibiyotik Profilaksisi Uygunluk Oranı 

TRANSFÜZYON 
HİZMETLERİ 

GKG30-İmha Edilen Kan ve Kan Bileşeni Oranı 

 GKG31-Kontrast Madde ile Çekilen Tomografi Oranı 

RADYOLOJİ GKG32-Tekrarlayan Röntgen Çekim Oranı 

ACİL SERVİS 

GKG33-Acil Servise Yeniden Başvuru Oranı 

GKG34-Acil Serviste Ortalama Müşahede Süresi 

GKG35-Konsültan Hekimin Acil Servise Ortalama Ulaşma Süresi 

GKG36-Hasta Sevk Oranı 
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AMELİYATHANE 

GKG37- Ameliyathaneye Planlanmamış Geri Dönüş Oranı 

GKG38-Güvenli Cerrahi Kontrol Listesinin Uygun Kullanım Oranı 

GKG39-Anesteziye Bağlı Komplikasyon Oranı 

YOĞUN BAKIM 

GKG40-Yoğun Bakım Ünitesinde Basınç Yarası Oranı 

GKG41-Yoğun Bakım Ünitesinde Mortalite Oranı 

GKG42-Yoğun Bakım Ünitesinde Yeniden Yatış Oranı 

GKG43-Beyin Ölümü Açısından Değerlendirilen Hasta Oranı 

GKG44-Organ ve Doku Nakil Bölge Koordinasyon Merk. Bildirilen Beyin Ölümü Oranı 

DOĞUM HİZMETLERİ 

GKG47-Primer Sezaryen Oranı 

GKG48-Düşük Riske Sahip İlk Doğum Yapan Kadınlarda Sezaryen Oranı 

GKG49-Risk Düzeyine Sezaryen Sonrası Venöz Tromboemboli (VTE) Profilaksisi Uyg. 

GKG50- Risk Düzeyine Vajinal Sonrası Venöz Tromboemboli (VTE) Profilaksisi Uygulanma 

GKG51-Vajinal Doğumda Obstetrik Travma Oranı 

GKG52-Güvenli Doğum Kontrol Listesi Kullanım Oranı 

GKG53-Doğumdan Sonraki İlk Bir Saat İçinde Ten Tene Temas Uygulanan Anne-Bebek 
Çifti Oranı 

GKG54-Sadece Anne Sütü Alarak Taburcu Edilen Bebek Oranı 

GKG55-Doğum Sonrası Annelerin Depresyon Riski Yönünden Değerlendirilme Oranı 
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FTR GKG78-Düşen Hasta Oranı 

BİYOKİMYA 
LABORATUVAR 

GKG80-Biyokimya Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Oranı 

GKG81-Biyokimya Laboratuvar Hizmet Sürecinde Kaybolan Numune Oranı 

GKG82-Biyokimya Lab. İç Kalite Kontrol Çalışmalarında Uygunsuzluk Sayısı 

GKG83-Biyokimya Lab.Dış Kalite Değerlendirme Çalışmalarında Uygunsuzluk Sayısı 

GKG84-Biyokimya Laboratuvar Hizmetlerinde Akılcı Laboratuvar Uyum Oranı 

BİLGİ YÖNETİMİ 

GKG121-Sağlık Bilgi Yönetim Sistemi (SBYS) Arızalarına Ortalama Müdahale Süresi 

GKG122-SBYS'nin Devre Dışı Kaldığı Süre 

TIBBİ KAYIT VE ARŞİV 
HİZMETLERİ 

GKG123- Eksiksiz Hasta Dosyası Oranı 

GKG124-Sağlık Kuruluna Dönen Toplam Rapor Oranı 

KURUMUN 
BELİRLEDİĞİ 

GÖSTERGELER 

GKG125- Randevu Saatine Gecikme Süreleri (MR) 

GKG126- Zamanında Verilmeyen Sonuç Oranı  (Radyoloji) 

GKG127-Steril Edilen Malzemelerin Geri Dönüş Oranı (Sterilizasyon) 

GKG128- Diz/Kalça Operasyonu Geçirdikten Sonra İlk 12 Ay İçerisinde Revizyon Cerrahisi 
Geçiren Hasta Oranı (Ortopedi Kliniği) 

  

  

 

 

 

 


