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EINLEITUNG

Ihre Sicherheit liegt uns am Herzen. Aus diesem Grund werden die
personenbezogenen Daten, die Sie uns mitteilen, sensibel geschitzt. Diese
Datenschutzerklarung steht in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU) 679/2016
zum  Schutz naturlicher Personen ("betroffene Person", "Person"), der
Datenschutz-Grundverordnung der Europaischen Union ("DSGVO") und anderen
Gesetzen Antalya DK Klinik Anonim Sirketi ("Klinik", "Verantwortlicher") dient der
Information Uber die Verfahren und Grundsatze der Erhebung, Aufzeichnung,
Organisation, Strukturierung, Speicherung, Anpassung oder Veranderung, Abruf,
Abfrage, Verwendung, Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder anderweitige
Bereitstellung, Abgleich oder Verknupfung, Einschrankung, Loschung oder Vernichtung
von naturlichen Personen, deren Daten verarbeitet werden. Diese Richtlinie schitzt die
Grundrechte und Grundfreiheiten naturlicher Personen und insbesondere ihr Recht auf
Schutz personenbezogener Daten. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die einer
identifizierten oder identifizierbaren naturlichen Person gehoren.

Darlber hinaus werden personenbezogene Daten nach den Grundsatzen der
Rechtmaligkeit, Fairness,  Transparenz, @ Zweckbindung, = Datenminimierung,
Genauigkeit, Speicherbegrenzung, Integritat, Vertraulichkeit und Rechenschaftspflicht
verarbeitet.

Die Gewabhrleistung der Sicherheit der personenbezogenen Daten der natlrlichen
Personen, deren Daten verarbeitet werden, ist eines der Hauptziele des
Verantwortlichen. Aus diesem Grund ergreift der fur die Verarbeitung Verantwortliche so
weit wie moglich die erforderlichen MalRnahmen, um die personenbezogenen Daten
natlrlicher Personen sicher zu verarbeiten und einen unrechtmaRigen Zugriff auf diese
Daten zu verhindern oder zu verhindern.

Sollten die folgenden Informationen fir Sie und lhre Wiinsche nicht ausreichend sein,
kontaktieren Sie uns bitte im letzten Abschnitt mit dem Titel "Kontakt".

1. FUR WEN GILT DIE DATENSCHUTZRICHTLINIE?

Diese Datenschutzerklarung wurde erstellt, um unsere Kunden und potenziellen
Kunden, die die von uns in unserer Klinik erbrachten Dienstleistungen in Anspruch
nehmen, mit denen wir Vertragsbeziehungen unterhalten oder Interviews durchfihren,
Uber die Prozesse im Zusammenhang mit der Erhebung, Verarbeitung und Ubermittlung
ihrer personenbezogenen Daten zu informieren.

Die Datenverarbeitung erfolgt unter Berucksichtigung des Zustands der betroffenen
Person, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Wahrscheinlichkeit und der
Risiken von Gewalt durch die Verarbeitung flr die Rechte und Freiheiten naturlicher
Personen.
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2. WIE WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHOBEN?

In dieser Datenschutzerklarung wird erlautert, wie personenbezogene Daten verarbeitet
werden, wenn Sie mit uns Uber digitale Medien interagieren, z. B. Uber unsere Website,
telefonisch oder durch den Besuch unserer Klinik.

Ihre personenbezogenen Daten, abhangig von den von unserer Klinik erbrachten
Dienstleistungen;

(0]

Durch Ihre Angaben zu lhrer Identitat und Ihren Kontaktinformationen,

Indem wir zum Zwecke der arztlichen Praxis in unsere Klinik kommen und indem
wir alle Arten von Dokumenten und Erklarungen einreichen, um eine Beurteilung
der anzuwendenden Behandlung vorzunehmen,

Durch das "Patienteninformations- und Einwilligungsformular", das lhnen bezuglich
der Behandlung und/oder Operation, die von unserer Klinik durchgeflihrt werden
soll, gerichtet ist,

Auf unserer Website https://en.dk-klinik.com.tr/ Kliniken das Formular "Kontakt", in
dem Sie lhre Anfragen und Beschwerden Uber die Website einreichen,

Durch Rechnungen und ahnliche Buchhaltungsvorgange, die im Zusammenhang
mit der von uns erbrachten Dienstleistung ausgestellt werden,

Mit Hilfe von E-Mails, die Sie an die Firmen-E-Mail-Adresse senden,
info@dk-klinik.com.tr deren Anbieter zur Klinik gehort, die sich im Land befindet,

Durch die Cookies, die in Ubereinstimmung mit lhren Erlaubnissen tber die Website
unserer Klinik verwendet werden,

Durch die Foto-/Videoaufnahmen, die vor, nach und/oder wahrend des
medizinischen Eingriffs, der von unserer Klinik an Ihnen durchgefuhrt wird,
aufgenommen wurden,

Gesundheitstourismusaktivitaten brauchten irgendeine Art von Daten. Der
Verantwortliche sammelt Daten, um diesen Zweck zu erfillen und durchzufiihren.

Durch lhre Nachrichten, die uns von unserer Klinik tGber die Online-Anwendungen
(Whatsapp / Zoom / Instagram / Facebook usw.) gesendet werden, erhalten Sie
Dienstleistungen, indem Sie deren eigene Datenschutzrichtlinien und Grundsatze
fur den Auslandstransfer akzeptieren oder, falls erforderlich, durch die
Online-Audio-/Videoanrufe, die Sie Uber diese Anwendungen getatigt haben,

Indem Sie ihre Datenschutzrichtlinien und Grundsatze fur die Auslandstubermittiung
akzeptieren, indem Sie Direktnachrichten an das Profilkonto unserer Klinik senden,
das sich in den Social-Media-Konten (Instagram, Youtube, Facebook, Twitter usw.)
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befindet, deren Benutzer Sie bereits sind und deren Server sich im Ausland
befindet, und/oder indem Sie ihre Beitrage kommentieren,

o Die Uberwachungskameras/CCTV-Aufzeichnungsdaten in unserem Controller
werden erfasst.

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche ergreift geeignete technische und
organisatorische MalRnahmen, um sicherzustellen, dass standardmalig nur
personenbezogene Daten verarbeitet werden, die fur den jeweiligen Zweck der
Verarbeitung erforderlich sind.

Damit der Verantwortliche seine vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen
vollstadndig und ordnungsgemal erfullen kann, werden die im Einzelnen beschriebenen
Rechtsgrundlagen sowie die erforderlichen administrativen, technischen und
physischen MalRnahmen so weit wie mdglich verarbeitet.

Wenn Sie unsere Website besuchen und mit ihr interagieren, kbnnen daruber hinaus
auch Informationen  gesammelt  werden, die  Cookies und andere
Datenerfassungstechnologien verwenden. Weitere Informationen finden Sie in der
"Cookies und andere Technologien zur Datenerfassung" weiter unten.

3. WELCHE ART VON DATEN WERDEN VERARBEITET?
Personenbezogene Daten werden in Ubereinstimmung mit den Grundsatzen der
Datenverarbeitung nur insoweit verarbeitet, als dies erforderlich ist, wenn unsere
Verarbeitung aufgrund geltender gesetzlicher Anforderungen obligatorisch ist oder von
Ihnen gestattet wurde.

lhre Daten werden im Rahmen von Aktivitaten verarbeitet;

o In Ubereinstimmung mit den Vertragsprozessen in Bezug auf Behandlung und
medizinische Anwendungen;
|dentitatsinformationen (Vorname, Nachname, Unterschrift),
Kontaktinformationen (Adresse, Mobiltelefonnummer, E-Mail-Adresse usw.),
Finanzinformationen (Bankkontoinformationen, IBAN usw.),
Kundentransaktionsinformationen (Einkaufsinformationen,
Anfrage-/Beschwerdeinformationen usw.), Behandlungs- und Gesundheitsdaten,
audiovisuelle Aufzeichnungsinformationen (Vorher-/Nachher-Fotos),
Fluginformationen, Transferinformationen und Unterkunftsdetails.

o In Bezug auf lhre Beschwerden Uber den Erhalt von Informationen und Anfragen
durch Vertragsverhandlungen, Kontaktformulare, soziale Medien und andere
digitale Kommunikationsplattformen,;

Identitatsinformationen (Vorname, Nachname, Unterschrift),
Kontaktinformationen (Adresse, Mobiltelefon, E-Mail-Adresse,
Social-Media-Profilinformationen usw.), Kundentransaktionsinformationen

(Anfrage- und Beschwerdeinformationen, Informationen zur Einkaufshistorie),
Behandlungs- und Gesundheitsdaten

o Um Sie fur Werbe-, Kampagnen- und Verkaufsférderungstransaktionen
kontaktieren zu konnen; Identitatsinformationen (Vorname, Nachname),
Kontaktinformationen (E-Mail- und Mobiltelefoninformationen),
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Um die Sicherheit am  Arbeitsplatz zu gewahrleisten; Visuelle
Aufzeichnungsdaten (CCTV-Aufzeichnungsdaten)

In Bezug auf die Durchfuhrung von Finanz- und Buchhaltungstransaktionen;
|dentitatsinformationen (Vorname, Nachname) Finanzinformationen
(Bankkontoinformationen, IBAN usw.)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir von den vom Verantwortlichen
beauftragten Unternehmen und sonstigen Dritten erhalten (z.B. Daten von
Kreditinstituten), solange es fur die Erfillung lhres Vertrages und vorvertraglicher
Maflnahmen erforderlich ist, wenn Sie |Ihre Einwilligung erteilt haben.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten aus offentlich zuganglichen Quellen
(z.B. Behorden, Internet) nur, soweit dies gesetzlich zulassig ist, zum Beispiel flr
die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist oder weil Sie Ihre
Einwilligung erteilt haben.

RECHTMASSIGKEIT DER VERARBEITETEN DATEN

Die Verarbeitung ist nur dann rechtmafig, wenn und soweit mindestens einer der
folgenden Punkte zutrifft:

Die Dbetroffene Person hat ihre Einwilligung zur Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten flr einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben,;
Die Verarbeitung ist fur die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, oder zur Durchflhrung vorvertraglicher Malinahmen
erforderlich, die auf Antrag der betroffenen Person erfolgen;

Die Verarbeitung ist erforderlich, um einer rechtlichen Verpflichtung
nachzukommen, der der fir die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt;

die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen naturlichen Person zu schutzen;

Die Verarbeitung ist fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem
fur die Verarbeitung Verantwortlichen Ubertragen wurde;

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, es sei denn, diese
Interessen werden durch die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
auller Kraft gesetzt.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Dies ist insbesondere in den folgenden Situationen der Fall:

e Erflllung der Verpflichtung, die sich aus dem Vertragsabschluss und der
Erfillung von Prozessen des Verkaufs von Dienstleistungen, der
Nachverfolgung und Ausfuhrung von Rechtsangelegenheiten, der Ausfuhrung
von Wartungsdienstleistungen nach dem Betrieb, der Entwicklung und
Erfullung der internationalen Aktivitdten des Gesundheitstourismus ergibt
Durchflhrung von Customer Relationship Management Prozessen
Marketing-, Werbe-, Kampagnen- und Promotionsaktivitaten

Durchfihrung von gesundheitstouristischen Aktivitaten

Nachverfolgung von Anfragen und Beschwerden
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e Gewahrleistung der Sicherheit
e Ausfuhrung von Finanz- und Buchhaltungsarbeiten
e Durchfihrung von Lager- und Archivierungstatigkeiten

Fur die Zwecke der folgenden rechtlichen Grinde;

o Aufgrund der Vertragserfullung ist es zwingend erforderlich, mit Ihnen im
Rahmen des abzuschlieBenden Vertrags zu sammeln, wenn er fur
Behandlungen und medizinische Verfahren und in Ubereinstimmung mit der
erhaltenen Dienstleistung vereinbart ist, die unter der Uberschrift "Welche Art von
Daten werden verarbeitet?" detailliert angegeben sind." werden auf der
Grundlage dieses Rechtsgrundes verarbeitet.

o Im Rahmen des berechtigten Interesses werden die von lhnen erhobenen Daten
von unserem fur die Verarbeitung Verantwortlichen erhoben, sofern dadurch Ihre
Grundrechte und -freiheiten nicht beeintrachtigt werden. Ein Beispiel dafur sind
die Aufzeichnungsdaten, die durch Kameraaufnahmen gesammelt werden.

o In einigen Fallen werden lhre Daten mit Ihrer Einwilligung auf der Grundlage der
Bedingung und Bedingung fur die Einholung lhrer Einwilligung verarbeitet. Im
Rahmen von Kampagnen- und Werbeprozessen konnen |Ihre Daten in Bezug auf
diesen Zweck beispielsweise mit lhrer Einwilligung verarbeitet werden.

5. IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN UND UNSERE WEBSITE

Die Website des Controllers ist unser wichtigstes Kommunikationsinstrument. Hier
kommunizieren wir unsere Arbeit wie unsere Leitlinien, Empfehlungen, Best Practices,
Ratschlage, Meinungen und Entscheidungen. DartUber hinaus kommunizieren wir
Neuigkeiten zum Datenschutz und Informationen zu Datenschutzthemen an die breite
Offentlichkeit sowie an unser fachkundiges Publikum.

Einige der auf unserer Website angebotenen Informationen und Dienstleistungen
erfordern die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

Wir verwenden die Informationen nicht fur andere Zwecke weiter, es sei denn, dies ist in
einer Datenschutzerklarung fur einen bestimmten Verarbeitungsvorgang ausdrucklich
angegeben. Wir werden |hre personenbezogenen Daten niemals fiur
Direktmarketingzwecke verarbeiten.

Unter bestimmten gesetzlich festgelegten Bedingungen kénnen wir Ihre Daten an Dritte
(z. B. das Europaische Amt fur Betrugsbekampfung, den Rechnungshof oder
Strafverfolgungsbehoérden) weitergeben, wenn dies flr rechtmalige, spezifische
Zwecke erforderlich und verhaltnismagig ist.

In der Regel bewahren wir lhre personenbezogenen Daten nicht Ianger auf, als es flr
die Zwecke, fur die wir sie erhoben haben, erforderlich ist. Wir konnen lhre
personenbezogenen Daten zu historischen oder wissenschaftlichen Zwecken fur einen
langeren Zeitraum aufbewahren, wobei geeignete Sicherheitsvorkehrungen getroffen
wurden.

Sie koénnen unsere spezifischen Datenschutzhinweise lesen, um zu erfahren, wie wir
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten konnen, auch wenn sie Uber unsere
Website erhoben werden.
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6. WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?
Ihre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie die Klinik gesetzlich
verpflichtet ist, sie aufzubewahren. Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten, die
sich aus gesetzlich festgelegten Regelungen wie Auszeiten und Entziehungsfristen
ergeben.

Die Aufbewahrungsfristen sind im Folgenden aufgeflihrt. Die notwendigen Verfahren in
Bezug auf die Daten, deren Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist, werden ordnungsgemalf}
abgeschlossen und unwiderruflich vernichtet.

Aufbewahrungszeitrau
Ihre personenbezogenen Daten m

Personenbezogene Daten, die aufgrund der Erfullung der | Vertragserfullung + 10
vertraglichen Verpflichtung und der Durchfiihrung der | Jahre

Serviceverkaufsprozesse verarbeitet werden
Ihre Kamera zeichnet Daten auf, die zur Gewahrleistung | 3 Monate
der Sicherheit gesammelt werden

Ilhre personenbezogenen Daten, die fur | Vertragserfullung + 10
Finanztransaktionen erhoben werden Jahre

Marketing-, Werbe-, Kampagnen- und Promotionaktivitaten | 1 Jahr

Personenbezogene Daten, die von potenziellen Kunden | 1 Jahr
erhoben werden

7. AN WEN UND ZU WELCHEN ZWECKEN WERDEN IHRE DATEN
UBERMITTELT?

Ihre personenbezogenen Daten und personenbezogene Daten der Natur; In
Ubereinstimmung mit den Bedingungen und Zwecken im Rahmen der Bedingungen flr
die Verarbeitung personenbezogener Daten, die in den Artikeln 5 und 6 der KVKK Nr.
6698 und den Artikeln 6 und 9 der DSGVO festgelegt sind, erfolgt die Ubermittlung in
Ubereinstimmung mit den Artikeln 8 und 9 der KVKK und den Artikeln 45 - 49 der
DSGVO.

Durchfihrung der Geschaftstatigkeit unserer Klinik, Erledigung von Finanz- und
Buchhaltungsangelegenheiten, Durchfiihrung von Tétigkeiten in Ubereinstimmung mit
der Gesetzgebung, Nachverfolgung und Ausflhrung von Rechtsangelegenheiten,
Schutz der offentlichen Gesundheit, Praventivmedizin, medizinische Diagnose-,
Behandlungs- und Pflegedienste, Planung und Verwaltung von
Gesundheitsdienstleistungen und deren Finanzierung, Kundenbeziehungsmanagement,
Arztpraxis, Ausfihrung von postoperativen Pflegediensten, Entwicklung, internationale
Erflllung von touristischen Aktivitaten, Klarung von Marketingaktivitaten, Erflllung von
finanziellen, rechtlichen und administrativen Zielen, aber nicht nur zum Zweck der
Erfillung. Administrative, technische und physische Sicherheitsmallnahmen in
Ubereinstimmung mit den Rechtsvorschriften werden so weit wie mdglich bereitgestellt
und kénnen auf die unten angegebenen 3. Personen und Institutionen Ubertragen
werden, sofern Sie zugestimmt haben.
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In diesem Zusammenhang werden lhre personenbezogenen Daten, die von unserer
Klinik verarbeitet werden, verarbeitet; Finanzberater, Dienstleister fir das "klinische
Management-Softwareprogramm®, offentliche Einrichtungen und Organisationen, die im
Rahmen der Gesetze autorisiert sind, Justizbehdrden werden an die Justizbehorden
Ubertragen, indem die erforderlichen Verwaltungsmallinahmen erlassen und
"Vertraulichkeitsvereinbarungen tber die Ubertragung vom Datenverantwortlichen zum
Datenverarbeiter” fur die folgenden Zwecke getroffen werden.

Im Einklang mit den verarbeiteten Daten im Rahmen der Tatigkeiten, die unter der
Uberschrift "Welche Daten werden verarbeitet?" ausfihrlich beschrieben sind. ;

o Zum Zwecke der Planung und Klarung der Finanzierung und Finanzierung mit
den Dienstleistungen des Gesundheitswesens, der Aktivitaten in
Ubereinstimmung mit der Gesetzgebung und der Ausfiihrung der Finanz- und
Buchhaltungsangelegenheiten werden die Finanzbeziehungen auf unser
Unternehmen Ubertragen.

o Es wird an unseren Rechtsberater weitergeleitet, mit dem wir einen Vertrag uber
die Erfullung gesetzlicher und administrativer Verpflichtungen, die
Nachverfolgung und Ausfihrung von Rechtsangelegenheiten und die
Durchfilhrung von Aktivitdten in Ubereinstimmung mit den Rechtsvorschriften
getroffen haben.

o Sie werden an die nationalen und internationalen 6ffentlichen Institutionen und
Organisationen, die im Rahmen der Gesetze und der Justizbehdrden zugelassen
sind, zum Zwecke der Erfullung finanzieller, rechtlicher und administrativer
Verpflichtungen, der Erledigung von Rechtsangelegenheiten, der Durchfuhrung
von Téatigkeiten in Ubereinstimmung mit den Rechtsvorschriften, des Schutzes
der offentlichen Gesundheit, der Praventivmedizin, der medizinischen Diagnose,
der Behandlung und der Pflege von Dienstleistungen Ubertragen, und
Bereitstellung von Informationen an die autorisierten Personen, Institutionen und
Organisationen.

o} "Clinical Management Software Program" Service zum Zwecke der
Durchfihrung von Geschaftstatigkeiten, medizinischer Praxis, Durchfihrung
postoperativer Pflegedienste, Entwicklung, Durchflihrung von
Kundenbeziehungsmanagementprozessen, internationaler
Gesundheitstourismus und Verbesserung von Marketingaktivitaten Es wird an
den Anbieter Ubertragen.

o Die Klinik Ubermittelt die Unterkunfts- und Fluginformationen der betroffenen
Personen aufgrund des Gesundheitstourismus. Fluginformationen werden an die
Institution weitergeleitet, die fordert. Auf’erdem werden Ilhre Identitat und
Kontaktinformationen an den Aufenthaltsort der betroffenen Person Ubertragen.

Wir setzen die oben genannten Drittanbieter ein, die in unserem Auftrag und gemafn
unseren Weisungen tatig werden, um die mit lhnen vereinbarten Dienstleistungen zu
erbringen. Diese Dienstleister koénnen im Rahmen der Leistungserbringung
personenbezogene Daten erhalten oder kontaktieren und konnen Dritte oder
Empfanger im Sinne der DSGVO darstellen. Sie erfolgt mit MaRnahmen, die so
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festgelegt sind, dass sie den Anforderungen der DSGVO entsprechen und den Schutz
der Rechte der betroffenen Person gewahrleisten.

8. COOKIES UND ANDERE TECHNOLOGIEN ZUR DATENERFASSUNG
Cookies sind Textdateien, die kleine Mengen an Informationen enthalten, die an Ihren
Browser gesendet werden, wenn Sie eine Website besuchen, und die auf Ihren Geraten
wie Computern, Tablets, mobilen Geraten usw. gespeichert werden. Cookies senden
diese Informationen an die urspringliche Website oder an eine andere Website, die
Cookies "erkennt", zurtick.

Unsere Klinik verwendet die relevanten personenbezogenen Daten, die mit lhrer
ausdrucklichen Zustimmung aus Online- und Offline-Quellen erhoben wurden, um Ihnen
verschiedene Vorteile in personalisierten Werbeanwendungen zu bieten und um
Werbung, Promotion, Vertrieb, @ Marketing, @ Eventmanagement,  Promotion,
Kampagnenbenachrichtigung, Datenanreicherung und Werbeanzeige  Uber
Suchmaschinen zu betreiben, die flr Sie personlich relevant sind. In diesem Sinne nutzt
es auch Datenverwaltungsplattformen, Social-Media-Plattformen und ahnliche digitale
Werbeplattformen und -technologien. Fur das Management dieser Plattformen
kooperiert er im Rahmen bestimmter Vertrage mit verschiedenen Unternehmen und
erhalt von verschiedenen Unternehmen Unterstutzung in betrieblichen Prozessen.

Die folgenden Cookies werden auf der Website und auf der mobilen Website je nach
Verwendungszweck verwendet:

. Obligatorische Cookies: Diese Cookies sind flr das Funktionieren der Website
erforderlich und kdnnen in unseren Systemen nicht deaktiviert werden. Sie ermdglichen
es lhnen, auf der Website zu navigieren und ihre Funktionen zu nutzen, wie z. B. das
Festlegen lhrer Datenschutzeinstellungen und das Ergreifen von MaRnahmen, die einer
Serviceanfrage entsprechen, z. B. das Anmelden oder das Ausflllen von Formularen.

. Performance-Cookies: Diese Cookies werden verwendet, um die Funktionsweise
der Website zu verbessern. Es werden keine Informationen gesammelt, die den
Besucher identifizieren und Informationen dartber enthalten, wie Besucher die Website
nutzen (z. B. ob sie Fehlermeldungen auf Webseiten erhalten)

. Funktionale Cookies: Diese Cookies ermdglichen es der Website, sich an die von
Ihnen getroffenen Entscheidungen zu erinnern (z. B. lhren Benutzernamen, lhre
Sprache oder lhre Wohnregion) und erweiterte, personlichere Funktionen
bereitzustellen. Es kann auch verwendet werden, um Anderungen an TextgroRe,
Schriftarten und anderen Teilen von Webseiten zu speichern, die Sie anpassen kénnen.
Die Informationen, die diese Cookies sammeln, konnen vertraulich behandelt werden
und sie verfolgen maoglicherweise nicht Ihre Browsing-Aktivitaten auf anderen Websites.
Wenn Sie diese Cookies nicht zulassen, funktionieren einige oder alle dieser
Funktionen madglicherweise nicht ordnungsgeman.

. Targeting- und Werbe-Cookies: Diese Cookies werden verwendet, um lhr Profil
zu erstellen und Werbung zu liefern, die fur lhre Interessen relevant ist. Es wird auch
verwendet, um die Wirksamkeit einer Werbekampagne zu messen und die Haufigkeit
zu begrenzen, mit der Sie eine Werbung sehen. Es wird in der Regel mit Erlaubnis des
Website-Eigentimers in Werbenetzwerken platziert (z. B. Social-Media-Websites).
Informationen Uber lhren Besuch auf der Website werden an Werbetreibende und
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andere Organisationen weitergegeben. Wenn diese Cookies nicht zugelassen werden,
kdnnen wir unsere gezielte Werbung auf verschiedenen Websites nicht sehen.

Nahere Informationen zu diesem Thema finden Sie in der "Cookie-Richtlinie".

9. ALTERSGRENZE DER BETROFFENEN PERSON
Im Rahmen der nationalen und internationalen Gesetzgebung im Bereich des Schutzes
personenbezogener Daten koénnen Sie personlich in die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einwilligen, sofern Sie mindestens 18 Jahre alt sind. Die
Einwilligung von Patienten/Klienten unter dieser Altersgrenze muss von ihren
gesetzlichen Vertretern erteilt werden.

Im Rahmen der DSGVO konnen Burger von Landern der Europaischen Union und
Personen mit Wohnsitz in Landern der Europaischen Union ihre Einwilligung zur
Verarbeitung, Ubermittlung und sonstigen Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
personlich erteilen, wenn sie mindestens 16 Jahre alt oder mindestens 16 Jahre alt
sind. Wenn Sie sich in diesem oder einem niedrigeren Bereich befinden, missen die
Genehmigungen von lhren gesetzlichen Vertretern erteilt werden.

10. ANDERE ASPEKTE IHRER PRIVATSPHARE UND SICHERHEIT
Die Daten von Kunden oder anderen Personen in unserer Klinik sind vertraulich.
Niemand darf diese Daten ohne Einhaltung des Vertrags oder des Gesetzes
verwenden, kopieren, reproduzieren, an andere Ubertragen oder fur andere Zwecke
verwenden, aul3er fur die Zwecke der Verarbeitung.

Es wird Selbstverstandlich daflir gesorgt, dass alle Arten von Daten, die von lhnen in
unserer Klinik gesammelt werden, mit der gebotenen Sorgfalt behandelt werden. In
diesem Sinne werden die notwendigen technischen, administrativen und physischen
MalRnahmen ergriffen, soweit dies moglich ist, um lhre von unserer Klinik gesammelten
personenbezogenen Daten zu schutzen und zu verhindern, dass sie in die Hande
unbefugter Personen gelangen. In diesem Zusammenhang wird sichergestellt, dass die
Software den Standards entspricht, dass Dritte sorgfaltig ausgewahlt werden und dass
die Datenschutzrichtlinien innerhalb der Klinik eingehalten werden. Die
sicherheitsrelevanten MalRnahmen werden standig erneuert und verbessert. In diesem
Zusammenhang wird ein kontinuierlicher Schutzmechanismus betrieben, indem in
unserer Klinik periodische Berichts-, Audit- und Analyseprozesse durchgeflihrt werden.

In unserer Klinik werden die notwendigen internen und externen Audits zum Schutz
personenbezogener Daten gemal den gesetzlichen Anforderungen durchgefiuhrt. Da
Audits sowohl geplant als auch geplindert durchgefihrt werden, wird Ihre
Datensicherheit durch periodische Uberprifungen geschiitzt.

11. ANDERUNGEN AN DER RICHTLINIE
In dieser Richtlinie kénnen bei Bedarf Anderungen im Rahmen unserer sich andernden
Praktiken und der Entwicklung von Rechtsvorschriften vorgenommen werden. Wenn
wesentliche Anderungen an dieser Richtlinie vorgenommen werden, werden Sie
entsprechend benachrichtigt und auf unserer Website veroffentlicht.

11/13
Letzte Aktualisierung: June 2026



K

12.IHRE RECHTE
Als betroffene Person sind Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit der
DSGVO geschutzt. Wenn die DSGVO in ihre Zustandigkeit fallt (Burger der
Europaischen Union oder Einwohner von Landern der Europaischen Union, fir die der
Dienst erbracht wird), sind Ihre Rechte wie folgt;

o Auskunftsrecht - Art. 15 DSGVO: Sie haben das Recht zu erfahren, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, verarbeitet werden, und wenn lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden, haben Sie das Recht, auf die in
Art. 15 DSGVO enthaltenen Angaben zuzugreifen.

o Recht auf Berichtigung - Art. 16 DSGVO: Sie haben das Recht, lhre
personenbezogenen Daten korrigieren zu lassen, indem Sie sich jederzeit fur
Ihre personenbezogenen Daten bewerben, die sich in der Klinik befinden und
der Klinik gehoren.

0 Recht auf Léschung - Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Léschung lhrer
in der Klinik gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. Treten die
in Artikel 17 DSGVO genannten Angelegenheiten ein, wird die Klinik Ihre
personenbezogenen Daten unverzuglich l6schen, sofern keine anderen
Hindernisse entgegenstehen.

o Recht auf Einschrankung der Verarbeitung - Art. 18 DSGVO: Wenn Sie der
Aktualitat lhrer personenbezogenen Daten widersprechen, haben Sie das
Recht, die Einschrankung der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, bis die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten von der Klinik
bestatigt wird. In Fallen, in denen die Verarbeitung personenbezogener Daten
rechtswidrig ist und die Klinik lhre personenbezogenen Daten fur die Zwecke
der Verarbeitung nicht mehr bendtigt, haben Sie das Recht, die Einschrankung
der Nutzung lhrer Daten zu verlangen. Wenn Sie gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitungstatigkeit einlegen, haben Sie das Recht,
die Einschrankung der Nutzung l|hrer Daten zu verlangen, bis Uber die
berechtigten Griinde der Klinik fur die Datenverarbeitung entschieden wird, die
mit lhren berechtigten Grunden in Einklang stehen.

o Recht auf Datentransport - Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, zu verlangen,
dass lhre in der Klinik gespeicherten personenbezogenen Daten an einen
anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, indem Sie dies beantragen.
Dieses Recht kann jedoch ausgeubt werden, wenn die Datenverarbeitung auf
einer Einwilligung beruht oder wenn der Vertrag dies erfordert.

o Widerspruchsrecht - Art. 21 DSGVO: Sie haben das Recht, aus Grinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, einschlieRlich Profiling, gemal Art. 6 Abs. 1 e und f
DSGVO Widerspruch einzulegen. Wenn die Klinik nicht einsieht, warum es sich
um ein leistungsstarkes Verfahren handelt, kann sie |hre personenbezogenen
Daten nicht verarbeiten. Wenn I|hre personenbezogenen Daten nur zu
Marketingzwecken verarbeitet werden, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu diesem Zweck einzulegen.
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*Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO findet nicht
statt.

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Ilhrer personenbezogenen Daten Widerspruch
einzulegen (Art. 21 DSGVO). Wir werden die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

Wenn Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen mochten,
senden Sie uns eine E-Mail an info@dk-klinik.com.tr oder schreiben Sie an Sirinyali
Mah. ismet Goksen Cad. No: 14/D Elif Apt. Muratpasa- Antalya. Im Falle eines
Widerspruchs ist es jedoch mdglich, dass wir die mit lhnen vereinbarten Leistungen
nicht mehr oder nicht im vereinbarten Umfang erbringen kénnen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass wir durch die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstolen, haben Sie das Recht, sich bei einer
Aufsichtsbehorde zu beschweren, z.B. bei der Datenschutzbehorde, die fur lhren
Wohnort, lhren Arbeitsplatz oder den Ort des DatenschutzverstoRes zustandig ist. (Art.
77 DSGVO)

13. KONTAKTIEREN SIE UNS
Ihre personenbezogenen Daten werden von Antalya DK Klinik Anonim Sirketi tatig unter
der Adresse von Sirinyali Mah. ismet Goéksen Cad. Nr.: 14/D Elif Apt. Muratpasa-
Antalya gilt als "Verantwortlicher" im Sinne der DSGVO.

Adresse : Sirinyali Mah. ismet Gdksen Cad. Nr.: 14/D Elif Apt. Muratpasa- Antalya
E-Mail: info@dk-klinik.com.tr

Webseite : https://en.dk-klinik.com.tr/

13/13
Letzte Aktualisierung: June 2026


mailto:info@dk-klinik.com.tr
mailto:info@dk-klinik.com.tr

	DATENSCHUTZRICHTLINIE 
	EINLEITUNG 
	3.​WELCHE ART VON DATEN WERDEN VERARBEITET? 
	6.​WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT? 
	 
	7.​AN WEN UND ZU WELCHEN ZWECKEN WERDEN IHRE DATEN ÜBERMITTELT? 
	8.​COOKIES UND ANDERE TECHNOLOGIEN ZUR DATENERFASSUNG 
	9.​ALTERSGRENZE DER BETROFFENEN PERSON 
	10.​ANDERE ASPEKTE IHRER PRIVATSPHÄRE UND SICHERHEIT 
	11.​ÄNDERUNGEN AN DER RICHTLINIE 
	12.​IHRE RECHTE 
	13.​KONTAKTIEREN SIE UNS 


