SANTRAL TELEFON GORUSMELERINE iLiSKIN KiSISEL VERILERIN
ISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

TKM INSAAT TAAHHUT OZEL SAGLIK HiZMETLERI OTOMOTIV MADENCILIK
TURIZM TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI (“Ozel Manavgat Eslem Hastanesi”)
olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat
kapsaminda, hastanemiz ile gerceklestirdiginiz telefon goriismeleri sirasinda kisisel
verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi hususunda sizleri bilgilendirmek amaciyla
isbu Aydinlatma Metni’ni hazirladik.

2. islenen Kisisel Veriler ve islenme Amaclar:

Telefon goriigmelerinizin niteligine ve goriisme sirasinda tarafinizca paylagilan bilgilere bagh
olarak kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, telefon goriismesine iliskin ses kaydiniz,
goriismenin konusu ve icerigine iligkin bilgiler ile tarafimzca paylasilmasi halinde saglik
bilgileriniz islenebilmektedir. S6z konusu kisisel verileriniz; hasta ve hasta yakinlariyla iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetlerinin sunulmasi, randevu ve hasta kabul siireclerinin
yiiriitiilmesi, saghk hizmetleri hakkinda bilgi verilmesi, talep ve bagvurularin alinmasi ve
degerlendirilmesi, talep edilen saghik hizmetlerine iliskin siireclerin yiiriitiilmesi, ilgili
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, hukuki is ve islemlerin
ytirtitiilmesi, hukuki uyusmazliklarin giderilmesi ve yetkili kisi, kurum ve kurulugslara bilgi
verilmesi amaclariyla islenmektedir.

Telefon goriismesi sirasinda, saglik verileri basta olmak {izere 6zel nitelikli kisisel verilerinizi
ve gerekli olmayan kisisel verilerinizi, zorunlu olmadikca paylasmamanizi rica ederiz. Saghk
hizmetlerinin sunulmasi veya talep ve bagvurunuzun degerlendirilmesi icin gerekli olan bilgiler
disinda kisisel veri paylasmamaniz énem arz etmektedir.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; telefon goriismeleri sirasinda tarafinizca sozlii olarak paylasilmasi ve telefon
goriismelerinin sesli olarak kaydedilmesi suretiyle, tamamen veya kismen otomatik
yontemlerle toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, isleme faaliyetinin niteligine gére KVKK’nin
5. maddesinde diizenlenen; kanunlarda agikca 6ngoriilmesi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir.

Telefon goriismesi sirasinda tarafinizca saglik verisi basta olmak iizere 6zel nitelikli kisisel veri
paylasilmasi halinde, s6z konusu veriler KVKK’nin 6. maddesinde diizenlenen &zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesine iligkin sartlara uygun olarak islenmektedir. Saghk verileriniz; sir
saklama yiikiimliliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasi halinde islenebilmektedir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz; saglik hizmetlerinin sunulmasi ve saglik hizmetlerine iligkin siireclerin
yliriitiilmesi, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, hukuki is ve
islemlerin yiiriitiilmesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla, ilgili
mevzuatta Ongoriilen sartlara ve isleme amaclaryla simirhlik ilkesine uygun olarak
aktarilabilecektir. Bu kapsamda kisisel verileriniz kanunen yetkili kamu kurum ve



kuruluglarina, yetkili adli ve idari makamlara ve ilgili mevzuat kapsaminda yetkili kisi ve
kuruluglara aktarilabilecektir.

5. Kigsisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Ozel Manavgat Eslem Hastanesi olarak Kisisel verilerinizi yurt disinda mukim herhangi bir
gercek veya tiizel kisi ile paylasmamaktayiz.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Ses kayd: kisisel verileriniz alti ay siire ile muhafaza edilmektedir. Telefon goriismelerine
iliskin ses kayitlar1 da isleme amaci ve ilgili siireyle simirh olarak saklanmaktadir. Saklama
stiresinin sona ermesi halinde kisisel verileriniz, KVKK ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen usullere
uygun olarak silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

7. KVKK Kapsamindaki Haklarimz

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda; kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, kisisel
verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacinm ve
bunlarin amacina uygun kullanmlip kullanilmadigin1 6égrenme, yurt icinde veya yurt disinda
kisisel verilerinizin aktarildig1 ticiincii kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlig
islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme, KVKK’nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar
cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltme veya silme
islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildig tctlincti kigilere bildirilmesini isteme, islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve Kkisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

KVKK kapsamindaki taleplerinizi, Ozel Manavgat Eslem Hastanesi internet sitesinde yer alan
“Veri Sorumlusuna Basvuru Formu” araciligiyla veya KVKK ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen
diger bagvuru usullerine uygun olarak Veri Sorumlusuna iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: TKM INSAAT TAAHHUT OZEL SAGLIK HiZMETLERI OTOMOTIV
MADENCILIK  TURiZM  TICARET VE SANAYI LIMITED  SIRKETI
Adres: Sarilar Mah. 3122 Sk. Ozel Manavgat Eslem Hastanesi No: 4 Manavgat / Antalya
E-posta: info@eslemhospital.com
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