SIKAYET VE iSTEK FORMUNDA iSLENEN KiSiSEL VERILERE ILiSKIN
AYDINLATMA METNi

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK?”)
10. maddesi ve Aydinlatma Yikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda, internet sitemizde yer alan Sikayet ve Istek Formu
araciligiyla elde edilen kisisel verilerinizin islenmesine iligkin olarak sizleri bilgilendirmek
amaciyla hazirlanmistir.

Sikayet ve Istek Formu aracilifiyla tarafinizca paylasilan ad soyad, cep telefonu numarasi,
e-posta adresi, sikayet durumu ve “Iletmek Istedikleriniz” alaninda tarafimzca iletilen bilgi
ve aciklamalar islenmektedir. S6z konusu kisisel verileriniz; tarafimizca iletilen sikayet ve
isteklerin alinmasi, degerlendirilmesi, gerekli incelemelerin yapilmasi, basvurunuzun
konusuna iliskin siireclerin yiiriitilmesi, gerekli hallerde bagvurunuzun ilgili birimlere
yonlendirilmesi, sikayet veya isteginizin sonuclandirilmasi ve basvurunuz hakkinda sizinle
iletisim kurulmasi amaclariyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, internet sitemizde yer alan Sikayet ve Istek Formu’nun tarafimzca
doldurulmas: suretiyle elektronik ortamda elde edilmektedir. Kisisel verileriniz,
KVKK’nin 5. maddesinde diizenlenen, ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” ve “veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmas1” hukuki
sebeplerine dayanarak otomatik yolla islenmektedir.

Sikayet ve Istek Formu araciligiyla elde edilen kisisel verileriniz, sikayet ve isteklerin
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmas: amaciyla veri sorumlusu biinyesinde gorev yapan
ve bagvurunun degerlendirilmesi bakimindan yetkili ilgili birimlerle paylasilabilecektir.
Bunun disinda kisisel verileriniz, hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuat
kapsaminda talep edilmesi halinde kanunen yetkili adli ve idari makamlara, ilgili
mevzuatta 6ngoriilen sartlara uygun olarak aktarilabilecektir.

Saglik verileri, KVKK kapsaminda &zel nitelikli kisisel veri niteligindedir. “Iletmek
Istedikleriniz” alaninin serbest metin niteliginde olmasi nedeniyle, sikayet veya isteginizin
degerlendirilmesi icin gerekli olmayan 6zel nitelikli kisisel verilerin bu alana yazilmamasi
gerekmektedir. Bu formun kullanim amaci disinda kalan kisisel verilerin ve 6zel nitelikli
kisisel verilerin paylasiilmamasi gerekmektedir.

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda herkes; kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenip
islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel
verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,
yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {iciincii kisileri bilme, kisisel
verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
KVKK’nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme, diizeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildig1 {iciincii



kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme
ve kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. Maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri

Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e” gore, asagida bilgileri yer alan
veri sorumlusu adresine iletebilirsiniz.
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