KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN
KURUMSAL GENEL AYDINLATMA METNI

TKM INSAAT TAAHHUT OZEL SAGLIK HiZMETLERI OTOMOTIV MADENCILIK TURIiZM
TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI (Ozel Eslem Hastanesi) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili mevzuat kapsaminda yiiriittiiglimiiz saghk hizmetleri ve diger
faaliyetlerimiz cergevesinde kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi hususlarinda;
hastalarimizi, hasta yakinlarimizi ve refakatcilerimizi, potansiyel hastalarimizi, ziyaretgilerimizi, cevrimici
ziyaretcilerimizi, tedarik¢i calisanlarimizi ve tedarikci yetkililerimizi bilgilendirmek amaciyla isbu
Aydinlatma Metni’ni hazirladik.

1. Isledigimiz Kisisel Veriler ve isleme Amaclarimz

Kisisel verileriniz Ozel Eslem Hastanesi tarafindan KVKK’nin 4. maddesinde 6ngériilen hukuka ve
diiriistliik kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli, agik ve mesru amaclar igin
islenme, islendikleri amacla baglantili, simirli ve 6lciilii olma ve ilgili mevzuatta éngoriillen veya
islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak islenmektedir.

Hastalarimizin, hasta yakinlarimizin ve refakatcilerimizin kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, hasta islem
bilgileri, saglik bilgileri, fiziksel mekan giivenligi bilgileri, hukuki islem bilgileri ve saglik hizmetlerinin
sunulmas1 kapsaminda elde edilen diger kisisel verileri; saglik hizmetlerinin sunulmasi, randevu ve hasta
kabul siireclerinin yiiriitilmesi, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglk
hizmetlerinin planlanmasi ve yonetilmesi, saglik hizmetlerinin finansmaninin yiiriitiilmesi, hasta ve hasta
yakinlariyla iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, finans ve muhasebe siireglerinin yiiriitiilmesi, hukuki is ve islemlerin yiiriitiilmesi, hukuki
uyusmazliklarin giderilmesi, fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amagclariyla islenmektedir.

Saglik verileri basta olmak {izere 6zel nitelikli kisisel verileriniz, KVKK’nin 6. maddesinde diizenlenen
ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin sartlara uygun olarak islenmektedir. Saglik verilerinin, sir
saklama yiikiimliiligii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca; kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saghk
hizmetlerinin planlanmasi, yo6netimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi halinde islenebilecegi
diizenlenmistir.

Potansiyel hastalarimizin kimlik ve iletisim bilgileri ile kendileri tarafindan hastanemize iletilen diger
kisisel wverileri; saghk hizmetleri hakkinda bilgi verilmesi, talep ve bagvurularinin alinmasi ve
degerlendirilmesi, kendileriyle iletisim kurulmasi ve talep edilen saglik hizmetlerine iligkin siireclerin
yiirtitiilmesi amaclariyla islenmektedir.

Ziyaretcilerimizin kimlik bilgileri ve fiziksel mekan giivenligine iligkin kisisel verileri; hastanemizin ve
hastanemiz biinyesinde bulunan kisilerin fiziksel giivenliginin saglanmasi, ziyaret stireclerinin yiirtitiilmesi
ve gerektiginde hukuki siireclerin yiiriitiilmesi amaclariyla islenmektedir.

Cevrimigi ziyaretcilerimizin internet sitemizi kullanmalar sirasinda elde edilen islem giivenligi bilgileri,
IP adresi bilgileri, gerezler araciligiyla elde edilen bilgiler ve internet sitemiz {izerinden tarafimizca alinan
kimlik ve iletisim bilgileri; internet sitemizin giivenliginin saglanmasi, bilgi giivenligi siireclerinin



yiirtitiilmesi, talep ve sikayetlerin takip edilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, internet sitemize
erisimin saglanmasi ve faaliyetlerin mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesi amaglariyla islenmektedir.

Tedarikgi calisanlarimizin kimlik bilgileri, iletisim bilgileri ve fiziksel mekan giivenligi bilgileri; tedarikci
iligkilerinin yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiriitiilmesi ve denetlenmesi, tedarik zinciri siireclerinin
yiritiilmesi, fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve gerekli
iletisimin saglanmasi amaclariyla islenmektedir.

Tedarikci yetkililerimizin kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, fiziksel mekan giivenligi bilgileri, hukuki
islem bilgileri ve tedarikgi iligkilerinin ytiriitiilmesi kapsaminda elde edilen diger kisisel verileri; mal ve
hizmet satin alma siireclerinin ytriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve denetlenmesi, stzlesme
stireclerinin yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe siireclerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan giivenliginin
saglanmasi ve hukuk islerinin yiiriitilmesi amaglariyla islenmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemleri

Kisisel verileriniz; randevu formlari, hasta kabul ve kayit islemleri kapsaminda kullanilan formlar ve
belgeler, sozlesmeler, sikayet ve istek formlari, internet sitemiz, telefon goriismeleri, elektronik sistemler,
hastane bilgi yonetim sistemleri, giivenlik sistemleri, kamera sistemleri ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve
belgeler araciligiyla; tamamen veya kismen otomatik olan ya da veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda ve isleme faaliyetinin
niteligine gére KVKK’nin 5. maddesinde diizenlenen kanunlarda agik¢a éngoriilmesi, bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islemesinin zorunlu olmas1 hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise KVKK’nin 6. maddesinde diizenlenen igleme sartlarina dayamilarak
islenmektedir. Saglik verileriniz bakimindan, sir saklama yiikiimliiliigti altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslarca kamu saghgimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, ydnetimi ve finansman amaciyla gerekli
olmasi halinde isleme gerceklestirilmektedir.

Kisisel verilerinizin reklam, kampanya, tanitim veya ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla agik
rizaya dayanilarak islenmesinin s6z konusu oldugu durumlarda, bu amaclara yénelik acik riza ayrica
alinmaktadir. Aydinlatma yiikiimliiliigii ile acik riza alma islemi birbirinden ayr1 gerceklestirilmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz; saglik hizmetlerinin sunulmasi ve saglik hizmetlerine iligkin siireclerin yiiriitiilmesi,
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, finans ve muhasebe siireclerinin yiiriitiilmesi,
hukuki is ve islemlerin yiiriitiilmesi, fiziksel ve bilgi giivenliginin saglanmas1 ve yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla, ilgili mevzuatta 6ngoriilen sartlara ve isleme amaclariyla sinirhilik
ilkesine uygun olarak aktarilabilecektir.



Bu kapsamda kisisel verileriniz, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglarina, yetkili adli ve idari
makamlara ve ilgili mevzuat kapsaminda yetkili kisi ve kuruluglara aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Yurt Disina Aktarilmasi

Ozel Eslem Hastanesi olarak, kisisel verilerinizi yurtdisinda mukim herhangi bir gercek veya tiizel kisi ile
paylasmamaktayiz.

6. Kisisel Verilerinizle ilgili Haklarimz1 Nasil Kullanabilirsiniz?

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz
islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacin ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 tigtincii
kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme,
KVKK’nin 7. maddesinde ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, diizeltme veya silme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildig1 tgiincii kisilere
bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

KVKK kapsamindaki taleplerinizi, Ozel Eslem Hastanesi internet sitesinde yer alan “Veri Sorumlusuna
Bagvuru Formu” aracilifiyla veya KVKK ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen diger bagvuru usullerine uygun
olarak Veri Sorumlusuna iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu

TKM INSAAT TAAHHUT OZEL SAGLIK HiZMETLERI OTOMOTIV MADENCILIK TURIZM
TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI

Adres: Sarilar Mah. 3122 Sk. Ozel Manavgat Eslem Hastanesi No: 4 Manavgat / Antalya

E-posta: info@eslemhospital.com




