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ILTERCOM TECHNOLOGY | MassMail Kullamim Kilavuzu

Kilavuz Hakkinda

Bu kilavuz, Iltercom MassMail hesabinizi ilk kez olusturmanizdan kampanya sonuclarini izlemenize
kadar olan stireci adim adim aciklar. Ekran adlar1 ve diigmeler platform siiriimiine gore kiigiik
farkliliklar gosterebilir; temel islem sirasi degismez.

Onemli kullanim ilkesi

MassMail yalnizca iletisim izni bulunan miuisteri, tiye ve abonelere gonderim yapmak icin
kullanilmalidir. Alic1 izinlerinin ve gonderim igeriginin mevzuata uygunlugu génderici isletmenin
sorumlulugundadir.

MassMail Nedir?

fltercom MassMail; Kisi listelerini, etiketleri, kampanyalari, SMTP ayarlarini ve génderim raporlarini tek
panelde yonetmenizi saglayan toplu e-posta ¢ozumiuidir. Kendi kurumsal e-posta hesabinizi veya 6zel
SMTP hizmetinizi kullanarak hedefli kampanyalar hazirlayabilirsiniz.

e  Mdusteri ve aboneleri etiketlerle gruplandirma

e Sinirsiz etiket ve kampanya olusturma

¢ Kendi SMTP sunucunuzu kullanma ve gonderim 6ncesi test etme

e Toplam, bekleyen, basarili ve hatali gonderimleri izleme

e Abonelikten ¢ikan kisileri otomatik olarak pasif ve korumali tutma
e Yetkili kullanicilarla ortak hesap yonetimi

Icindekiler

1. Baslamadan Once 10. Kampanya Olusturma ve Diizenleme
2. Hizh Baslangi¢ Akisi 11. Gonderim Kuyrugu ve Test

3. Yonetim Paneli ve Hesap Listesi 12. Gonderimi Baslatma ve Raporlama
4. Yeni MassMail Hesab1 Olusturma 13. Yonetici Kullanicilar

5. SMTP Ayarlari 14. Giivenli Gonderim ve Teslimat

6. Abonelikten Cikma Metinleri 15. Yasal Uyum

7. Hesap Yonetim Ekram 16. S1ik Karsilasilan Sorunlar

8. Kisi Yonetimi 17. Son Kontrol Listesi

9. Etiket Yonetimi 18. iltercom Destek Bilgileri

1. Baslamadan Once

Kurulum sirasinda asagidaki bilgilerin hazir olmasi islemleri hizlandirir:

o Iltercom yonetim paneli kullanic1 ad1 ve sifresi

¢ GoOnderim yapilacak kurumsal e-posta hesabi

e SMTP sunucu adresi (host), port, kullanic1 ad1 ve sifre
e Kullanilacak sifreleme tiru (TLS/STARTTLS veya SSL)
o Izinli miisteri ve abone e-posta listesi

e Hedef gruplar1 tanimlamak icin etiket plani

e Kampanya konu bashgy, icerik, gorsel ve baglantilar

SMTP bilgilerinizi nereden alirsimiz?
SMTP host, port ve giivenlik bilgilerini e-posta hizmeti aldiginiz saglayicidan 6grenebilirsiniz.
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I Microsoft 365, Google Workspace, Gmail, Yandex 360, hosting e-posta servisleri ve 6zel SMTP

hizmetleri kullanilabilir.

2. Hizli Baslangi¢ Akisi

1 2 3 4 )

Hesap Olustur SMTP Ayarla Kisi ve Etiket Kampanya Hazirla Test Et ve Gonder

ilk kampanyanizi gondermek i¢in énerilen islem siras1 agagidadir:

Yonetim panelinden MassMail hesabinizi olusturun ve kisi kapasitenize uygun paketi se¢in.

SMTP bilgilerinizi girin ve baglanti testini tamamlayin.

izinli kisi listenizi ekleyin ve hedef gruplar icin etiketler olusturun.

Kampanya konu baghgini ve icerigini hazirlayin; baglantilar1 ve abonelikten ¢ikma alanini kontrol edin.
Hedef etiketleri secin, kampanyay1 kuyruga ekleyin, test e-postasini inceleyin ve gonderimi baslatin.

G W e

3. Yonetim Paneli ve Hesap Listesi

3.1 Dashboard

fltercom yénetim paneline giris yaptiginizda MassMail iirtin kartini gérebilirsiniz. Bu alandan yeni
hesap olusturabilir, sahip oldugunuz hesaplara veya yonetici olarak yetkilendirildiginiz hesaplara
erisebilirsiniz.

giLTERCOM MassMail Yonetim Paneli

& Panel  &u MassMail

© Yeni Hesap Olustur W Sahip Oldugum Hesaplar 413 Yonetici Oldugum Hesaplar W Siiresi Dolmus Hesaplar & Tanitim Yazist

Sahip Oldugum MassMail Yonetici Oldugum MassMail Siresi Dolmus MassMail

Toplu Mail Génderim Hesabi Toplu Mail Génderim Hesabi Toplu Mail Gonderim Hesabi

© 2026 iltercom Technology - Tim haklari saklidir.

iltercom Technology + MassMail Kullanim Kilavuzu « Ekranlar siirime gére kigik farkliliklar gosterebilir.

Sekil 1 - MassMail dashboard ve hesap tiirleri

3.2 Hesap Listesi

Hesap listesinde hesap adi, sahiplik durumu, bitis tarihi ve aktiflik bilgileri gériintiilenir. Bir hesabin
yonetim ekranini acmak i¢in hesap adina veya Yonet digmesine tiklayin.
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¢ iLTERCOM MassMail Yonetim Paneli

A Panel MassMail ~ Sahip Oldugum Hesaplar
© Yeni Hesap Olustur W Sahip Oldugum Hesaplar 423 Yonetici Oldugum Hesaplar & Suresi Dolmus Hesaplar & Taniim Yazist

W Sahip Oldugum MassMail Hesaplari

. Durum #1
litercom Kampanya Hesabi Hesap Sahibi

500 kisi kapasitesi ARt o Yonet

© 2026 iltercom Technology - Tim haklari saklidir.

iitercom Technology « MassMail Kullanim Kilavuzu « Ekranlar siirime gére kiigiik farklilikiar gésterebilir.

Sekil 2 - Sahip olunan MassMail hesaplarinin listesi

Siire dolumu
Stiresi dolan hesaplar ayri1 bir alanda listelenebilir. Kampanya verilerine erisimin kesilmemesi i¢in
yenileme tarihini takip edin.

4. Yeni MassMail Hesabi Olusturma

Dashboard veya hesap listesi ekranindaki Yeni Hesap Olustur secenegini kullanin. Hesap olusturma
ekraninda Ui¢ ana sekme bulunur: Genel Bilgiler, SMTP Ayarlar1 ve Optout Metinleri.

4.1 Genel Bilgiler

e Hesap Adi: Kampanyanin veya kullanim amacinin kolay anlagilacagl bir ad yazin. Ornek: “Iltercom
Musteri Bilteni”.

e Paket Secimi: Aktif kisi listenizin buyukligiine uygun kapasiteyi secin.

¢ Kaydet: Genel bilgiler, SMTP ve abonelikten ¢ikma metinlerini tamamladiktan sonra hesab1 kaydedin.

Paket Kisi Kapasitesi Kampanya Adedi Aylik Ucret (KDV Dahil)
M500 500 kisi Sinirsiz 20 USD
M1000 1.000 kisi Sinirsiz 40 USD
M2000 2.000 kisi Sinirsiz 80 USD

Kapasite nasil hesaplanir?
Paket limiti gonderim adedini degil, hesabinizda aktif durumda bulunan kisi sayisini sinirlar.
Kampanya adedi icin ek sinir uygulanmaz.
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¢ iLTERCOM MassMail Yonetim Paneli

A Panel & MassMail + YeniHesap

Yeni MassMail Hesabi Olustur

Toplu email gdnderimi igin yeni bir hesap olusturun.

@ Genel Bilgiler = SMTP Ayarlari Optout Metinleri

Hesap Adi

Contact Limiti

sMail Kullaméim Kilavuzu « Ekranlaj kiigik farkliliklar g

Sekil 3 - Yeni MassMail hesabt olusturma ve paket secimi

5. SMTP Ayarlari

SMTP, MassMail kampanyalarinin hangi e-posta hesabi tizerinden gonderilecegini belirler.
Kullanacaginiz hesabin génderim yetkisi ve yeterli kotas1 bulunmahdir.

Alan Aciklama Ornek
SMTP Host E-posta sunucusunun adresi smtp.firmaadi.com
Port Baglant1 portu 587 (TLS) veya 465 (SSL)
Kullanic1 Ada Genellikle tam e-posta adresi kampanya@firmaadi.com
Sifre E-posta veya uygulama sifresi sesescee
Sifreleme Guvenli baglant: turu TLS/STARTTLS veya SSL

iki asamali dogrulama kullanan hesaplar
Baz1 e-posta servisleri normal hesap sifresi yerine uygulama sifresi ister. SMTP testi basarisiz olursa
saglayicinizin uygulama sifresi ve SMTP yetkilendirme kurallarini kontrol edin.

Gonderim kapasitesi
Saatlik ve glunlik gonderim kapasitesi, kullandiginiz SMTP saglayicisinin kota ve gtivenlik
politikalarina baghidir. MassMail bu limitleri agsamaz.

6. Abonelikten Cikma Metinleri

Optout Metinleri bolimunde abonelikten ¢ikma baglantisi ve sonug¢ mesajlar1 markaniza uygun bigimde
Ozellestirilebilir. Alanlar bos birakilirsa sistemin varsayilan Turkc¢e metinleri kullanilir.

e  “Bu e-postay1 almak istemiyor musunuz?” aciklamasi

e  “Abonelikten ¢ik” baglanti metni

e Basarili ¢cikis mesaji

e Daha dnce abonelikten ¢ikmis kisiye gosterilecek mesaj
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e Kurumsal alt bilgi ve iletisim agiklamasi

Onerilen metin
“Iltercom Technology e-posta bildirimlerini almak istemiyorsaniz abonelikten ¢ikabilirsiniz. Talebiniz
sonrasinda adresiniz yeni kampanyalara eklenmeyecektir.”

7. Hesap Yonetim Ekrani

Bir MassMail hesabini ac¢tiginizda hesap 6zeti, kisi sayisy, aktif ve abonelikten ¢ikan kisi sayilari,
etiketler, kampanyalar, SMTP durumu ve hizmet siiresi tek ekranda goriintilenir.

t iLTERCOM

MassMail Yonetim Paneli

A& Panel = MassMaill @ Yeniyil Kampanya Paketi

X Contact Yiikle <+ Yeni Email Gonderisi i= Tim Gdnderiler ® MassMail Yéneticileri

YENIYIL KAMPANYA PAKETI

- Hesap Detaylari
Ilitercom Kampanya Hesabi

£ Hesap Ayarlari

iltercom Miisterisi
a2 Contactlar Hesap Adi
W Etiketler
. Sahip:
= Email Gnderileri Istatistikler
Contact Limiti:
LEMLER 500 kisi
Toplam Contact Akdif Abonelikten Gikan Mevcut Contact
[|. Sayisi:
Limit: 500 Génder Gonderim yapilamaz Bitis Tarihi:
D Aktivite Loglari
Sire
Toplam Etiket Toplam Post Génderilen Post Durum:
1 3 Aktif
SMTP Durumu:
Segmentasyen igin Olusturulan gonderile Tamamianan gonderiler
Olusturulma:
Yetkili kullanici

Son Giincelleme

@ 2026 iftercom Technology - Tam haklan saklidir.

iltercom Technology *» MassMail Kullanim Kilavuzu * Ekranlar siiriime gére kiigiik farkhliklar gésterebilir.

Sekil 4 - Hesap ozeti, istatistikler ve hizli islemler

e Hesap Ayarlari: Genel bilgiler, SMTP ve optout metinlerini diizenleyin.

e Contactlar: Kigileri ekleyin, diizenleyin, etiketleyin veya silin.

e Etiketler: Hedef gruplar1 olusturun ve kisi dagilimini izleyin.

e Email Gonderileri: Taslak, kuyruktaki ve tamamlanan kampanyalar: yonetin.
e Krediile Yenile / Paket Yiikselt: Hizmet siiresini uzatin veya kapasiteyi artirin.
e Aktivite Loglar1: Hesapta yapilan iglemleri inceleyin.

Hesab silme islemi geri alinamaz
Hesap silindiginde tim Kisiler, etiketler, e-posta gonderileri, gonderim ge¢cmisi ve SMTP ayarlari kalic1
olarak silinir. Silmeden 6nce gerekli rapor ve listeleri disar1 aktarin.

8. Kisi Yonetimi
Kisi listesi, kampanyalarinizin hedef kitlesini olusturur. Yalnizca iletisim izni bulunan adresleri ekleyin
ve verileri giincel tutun.
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8.1 Kisi Ekleme Yontemleri

e Tek tek kisi ekleme: E-posta adresi, ad-soyad ve gerekli diger bilgileri girin.
e Toplu yukleme: Adresleri virgul, noktal virgil veya satir sonuyla ayirarak ekleyin.
e Etiketle yikleme: Yukleme sirasinda kisileri belirli bir hedef gruba dahil edin.

8.2 Otomatik Kontroller

e Gecersiz e-posta bigimlerinin ayiklanmasi

e  Mukerrer adreslerin kontrol edilmesi

e Abonelikten ¢ikan kisilerin koruma listesinde tutulmasi
e  Aktif ve pasif durumlarin ayr1 gosterilmesi

¢ /LTERCOM MassMail Yonetim Paneli

A Panel & MassMail = @ Yeniyil Kampanya Paketi = B} Contact Listesi

YENIYIL KAMPANYA PAKETI 4 confact

Contact Listesi

£ Hesap Ayarlari

4at Contactlar

® Etiketler Email Adresi Ad Soyad Durum Etiketler Olugturulma islemler
E-posta Adresi Ad Soyad Durum Etiketler

= Email Gonderileri
ayse@ornekfirma.com Ayse Yilmaz m VIP Musteriler

ISLEMLER

mehmet@ornekfirma.com Mehmet Kaya m Yeni Aboneler

T Kredille Paket Yikselt satinalma@ornekfirma.com Satin Alma m Kurumsal

D Akivite Loglar eskiabone@ornekfirma.com Ornek Kisi Koruma Listesi

© 2026 iltercom Technology - Tum haklari sakiidir.

iitercom Technelogy « MassMail Kullamim Kilavuzu « Ekranlar sirime gére kigik farkliliklar gosterebilir.

Sekil 5 - Kisi listesi, durum ve etiket bilgileri

Liste satin almayin
Satin alinmis veya kaynagi belirsiz e-posta listeleri yliksek sikayet, spam ve alan ad1 itibar kaybi riski
tasir. Kendi izinli miisteri ve abone listenizi kullanin.

9. Etiket YOnetimi

Etiketler, ayni kisi listesi icinde farkli hedef gruplar olusturmanizi saglar. Bir kisi birden fazla etikete
dahil edilebilir. Boylece her kampanyayi yalnizca ilgili gruba gonderebilirsiniz.

e VIP Musteriler

¢ Yeni Aboneler

e Teklif Bekleyenler

e Bayiler

e Etkinlik Katilimcilar:

¢  Kurumsal Musteriler

e Belirli Uirtin veya hizmetle ilgilenenler

www.iltercom.com ¢ bilgi@iltercom.com « Sayfa 6
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g iLTERCOM MassMail Yonetim Paneli

A Panel & MassMail @ Yeniyil Kampanya Paketi ® Etiketler

YENIYIL KAMPANYA PAKETI Etiketler -

% Hesap Ayarlari

4 Contactlar

Etiket Adi Contact Sayisi izin Veren islemler
W Etiketler
Kampanya 2026 0 0 44 Contact'lan Gor w sil
Email Gonderileri
SLEMLER Miisteriler 3 2 sk Contact'lan Gar w sil

A Kredi ile Paket Yiikselt ipucu: Etiketler, contact'lannizi gruplandirmaniza ve hedefli génderimler yapmaniza yardime! olur.

izin Veren: Sadece "izin verdi" statiistindeki contact'lar email alabilir.
%) Aktivite Loglar

© 2026 iltercom Technology - Tim haklari saklidir.

Sekil 6 - Etiket listesi ve etikete kisi ekleme

Etiket adlandirma standardi
Etiketleri “2026-Temmuz-Kampanya”, “Miisteri-VIP” veya “Uriin-Kurumsal-Mail” gibi anlasilir ve
surdurilebilir bir yapida adlandirin.

10. Kampanya Olusturma ve Diizenleme

10.1 Yeni E-posta Gonderisi

Yeni Email Gonderisi digmesine tiklayarak kampanya olusturun. Génderiler ekraninda taslak,
kuyrukta, gonderiliyor ve tamamlanan kampanyalar listelenir.

¢ iLTERCOM MassMail Yonetim Paneli

A Panel S MassMail |~ @ VYeniyil Kampanya Paketi |~ i= Emall Gdnderileri

VENIVIL KAMPANYA PAKET] Email Génderileri -

£ Hesap Ayarlan

a2 Contactlar ’
Konu Durum Alict Olusturulma Islemler

W Etiketler

& Email Gonderileri

ISLEMLER

Gmailden gelecek _ - 211.202517:38 @ Gorintile ® Diizenle A Gonderimi Baglat | sil
v Tamamlandt 3 21.11.2025 16:07 @ Gériintille

Ikinci Massmail Denemesi

ik MassMail Denemesi v Tamamiandi 3 2111.2025 16:00 @ Gorintile
A Krediile Paket Yiikselt

“D Aktivite Loglari

© 2026 iltercom Technology - Tum haklari sakiidir.

iitercom Technology + MassMail Kullamim Kilavuzu « Ekranlar sirime goére kiicik farkliliklar gosterebilir.

Sekil 7 - E-posta gonderileri ve kampanya durumlart

10.2 Kampanya icerigi

e Kampanya basghigi: Panelde kolay bulunacak i¢ isimdir.
e E-posta konusu: Alicinin gelen kutusunda gorecegi bashktir.
o Igerik: Baslik, kisa metinler, gorseller, baglantilar ve harekete gecirici mesajdan olusur.
e  GOnderici kimligi: Kurumsal e-posta adresi ve taninabilir gonderici ad1 kullanin.
e Alt bilgi: Firma unvani, iletisim bilgisi ve abonelikten ¢ikma baglantis1 bulunmalidir.
www.iltercom.com ¢ bilgi@iltercom.com ¢ Sayfa 7
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¢ /LTERCOM MassMail Yonetim Paneli

A Panel & MassMail @ Yeniyil Kampanya Paketi i= Email Gonderileri & Onemli Bir Kampanya Duyurusu ® Duzenle

@ Gériintiile @ Dizenle #= Kuyruga Ekle W sil

YENIYIL KAMPANYA PAKET Post Diizenle

& Hesap Ayarlar
Konu

42 Contactlar Gnemli Bir Kampanya Duyurusu

W Etiketler Iearil
Icerik

= Email Gonderileri Dosya Dizenle Gorintile EKle Bigim Araglar Tablo Yardim

R M posyakragezat B4 B & 2 B I U =

Paragraf v 12pt v X, % "m0 A v oa M| — L

Merhaba,
4 Kredi ile Paket Yikselt

lltercom MassMail ile hazirladiginiz kampanyalari, izinli misteri ve abonelerinize glvenli ve kontrolll bicimde
D Aktivite Loglani génderebilirsiniz.

Kampanya iceriginizi kisa paragraflar, belirgin basliklar ve net bir harekete gecirici mesajla hazirlayin.

Saygilanmizla, Iitercom Technology

© 2026 iltercom Technolegy - Tum haklar saklidir.

iltercom Technology * MassMail Kullanim Kilavuzu * Ekranlar siiriime gore kigiik farkliliklar gésterebilir.

Sekil 8 - Kampanya konu ve icerik diizenleme ekrani

10.3 icerik Hazirlama Onerileri

e Konu basghgin kisa, agik ve icerikle uyumlu tutun.

e Tek e-postada tek ana mesaj ve tek oncelikli ¢cagr1 kullanin.

e Uzun metinleri kisa paragraflara ve ara basgliklara bolun.

e Gorsellerin yaninda acgiklayici metin kullanin; yalnizca gorselden olusan e-posta hazirlamayin.
e Baglantilar1 gondermeden énce masatistl ve telefonda test edin.

e Yaniltuici ifadelerden, asir1 biiyiik harf kullanimindan ve gereksiz iinlem isaretlerinden kacinin.

11. Gonderim Kuyrugu ve Test

Kampanya icerigini tamamladiktan sonra Kuyruga Ekle secenegine tiklayin. Gonderim yapilacak
etiketleri sec¢in ve sistemin hesapladig: alic1 sayisini kontrol edin.

¢ iLTERCOM MassMail Yonetim Paneli
A Panel S MassMail @ Yeniyll Kampanya Paketi i= Email Gonderileri & Onemli Bir Kampanya Duyurusu 4 Gonderim Hazirla
Gonderim Hazirla Hesap Bilgileri
Onemli Bir Kampanya Duyurusu Hesap: Yeniyil Kampanya Paketi
SMTP Host: © ayarh

Bu postu kuyruda eklemek icin asagidaki adimlari tamamlayiniz:

Hesap Bilgileri

1. Gonderim yapilacak etiketleri seginiz

2. Sadece [Ji@mVerl statisiindeki contact'lar kuyruga eklenecek Hesap: iltercom Kampanya Hesabi
3. "Gdnderim Kuyruguna Ekle" butonuna tiklayin
SMTP Host: smtp.firmaadi.com
A Onemli: Post kuyruga eklendikten sonra miihi ve Durum: Aktif
Port: 587
Gonderilecek Etiketler
O Kampanya 2026 ;) Kullanici: kampanya@firmaadi.com
Miisteriler
Sifreleme: TLS

chnology « MassMail Kullanim Kilavuzu  Ekraniar sirime gore kigik farkiiiklar g
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Sekil 9 - Hedef etiket secimi ve gonderim kuyruguna ekleme

Kuyruga eklendikten sonra diizenleme yapillamaz
Kampanya gonderim kuyruguna eklendiginde miihtrlenir; diizenlenemez ve silinemez. Konu, igerik,
baglantilar, hedef etiketler ve alic1 sayisini bu adimdan énce kontrol edin.

11.1 Génderim Oncesi SMTP Testi

Sistem gercek gonderimi baslatmadan énce SMTP baglantisini, kullanici adi ve sifreyi dogrular; hesap
sahibine veya tanimlanan adrese “TEST” ibareli bir deneme e-postasi gonderir. Test basarili olmadan
kampanya baslatilmaz.

e Test e-postasinin gelen kutusuna ulagtigini kontrol edin.

e Konu bagligini ve gonderici adini inceleyin.

e Telefon, webmail ve Outlook benzeri uygulamalarda gériiniimi kontrol edin.
e Tum baglantilan tiklayarak dogru sayfaya gittigini dogrulayin.

e Abonelikten ¢ikma baglantisinin goriintur ve ¢alisir oldugunu kontrol edin.

12. Gonderimi Baslatma ve Raporlama

Gonderim onay ekraninda kampanya adi, SMTP hesabi, test sonucu, hedef alic1 sayisi ve icerik 6zeti
goruntilenir. Son kontrolleri tamamladiktan sonra Gonderimi Baglat diigmesine tiklayin.

ELERECH MassMail Yonetim Paneli
A Panel & MassMail @ Yeniyl Kampanya Paketi = i= Email Gonderileri Snemli Bir Kampanya Duyurusu @ Génderim Onay
Hesap Bilgileri
Hesap: iltercom Kampanya Hesabi
Toplu Génderim Onayi Test Génderilen: kampanya@firmaadi.com
Onemli Bir Kampanya Duyurusu SMTP Host: smtp.firmaadi.com
Gonderim bilgileri:
« 2 aliciya génderilecek Kampanya icerigi

« Sadece (VeI statiisindeki contact'lar

« Génderim arkaplanda islenecek Konu: Temmuz Kampanya Duyurusu

+ Islem durumunu queue sayfasindan takip edebilirsiniz izinli alicilariniza géndereceginiz kampanya icerigini son kez kontrol edin.
Baglantilari, gdrselleri, yazim hatalarini ve abonelikten gikma alanini dogruladiktan
A Onemli: Onayladiktan sonra post kuyruga ve ir. DU ve silme sonra génderimi baglatin.
islemleri yapilamayacak.

© 2026 iltercom Technology - Tum haklari sakiidir.

litercom Techn MassMail Kullamim Kilavuzu = Ekranlar sirt go ilik farklliklar gosterebilir,

Sekil 10 - Test sonucu ve toplu gonderim onay1

Paneli kapatsaniz da gonderim siirer
Kampanya kuyruga alindiktan sonra gonderim arka planda devam eder. Daha sonra panele giris
yaparak ilerlemeyi ve sonuclari izleyebilirsiniz.

12.1 Kampanya Durumlari

1 2 3 4

Taslak Kuyrukta Gonderiliyor Tamamlandi

www.iltercom.com ¢ bilgi@iltercom.com ¢ Sayfa 9
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Gonderiler ekraninda kampanyanin durumu Taslak — Kuyrukta — Gonderiliyor — Tamamlandi seklinde

ilerler. Raporlarda toplam alici, bekleyen, bagarili ve basarisiz gonderimler ile basar: orani
goruntilenebilir.

12.2 Kontrollii Gonderim

e Varsayilan yapida e-postalar yaklasik 3 saniyelik araliklarla islenir.
e Yaklasik dakikada 20, saatte 1.200 e-posta islenebilir; gercek hiz SMTP saglayicisinin limitlerine gore
degisir.
e  Gecici hatalarda gonderim en fazla 3 kez yeniden denenebilir.
e Artarda hata olugmasi halinde kampanya guvenlik amaciyla durdurulabilir ve yetkililer
bilgilendirilebilir.
Teslim garantisi yoktur
Highir toplu e-posta sistemi e-postalarin spam klasoriine diismeyecegini garanti edemez. Alan adi
itibari, SPF/DKIM/DMARC kayitlary, igerik kalitesi, alic1 izinleri ve saglayici politikalar: teslimat etkiler.

13. Yonetici Kullanicilar

MassMail hesabina yetkili kullanicilar eklenebilir. Yoneticiler kisi, etiket, kampanya, rapor ve
SMTP ayarlarini yonetebilir.

e Yalnizca gorev geregi erismesi gereken kisilere yetki verin.

e GoOrevden ayrilan veya erisimi gerekmeyen kullanicilar: kaldirin.

e SMTP sifresini paylasmak yerine panel yetkisi kullanin.

e  Aktivite kayitlarini diizenli olarak kontrol edin.
Yetki guvenligi
Ortak kullanic1 ad1 ve sifre kullanmak yerine her yoneticiye ayr1 hesap tanimlanmasi, islem
gecmiginin izlenmesini ve erisimin guvenli bicimde kaldirilmasini kolaylastirir.

14. Gilivenli Gonderim ve Teslimat

14.1 Alan Adi ve Gonderici Gliveni

e Gonderim i¢in kurumsal alan adiniza ait e-posta adresi kullanin.

e Alan adinda SPF, DKIM ve DMARC kayitlarini yapilandirin.

e  Gonderici adi ile e-posta adresinin markanizla uyumlu olmasin saglayin.

e Yeni veya uzun suredir kullanilmayan adreslerden ytiksek hacimli génderime bir anda baslamayin.
e Hatal ve suirekli geri dénen adresleri listeden ¢ikarin.

14.2 icerik ve Alici Etkilesimi

¢ Konu basglifinda yaniltici vaatler ve spam ¢agrisimi yapan ifadeler kullanmayin.
e E-postanin metin/gorsel dengesini koruyun.

e Alicinin neden bu e-postay1 aldigini acikca belirtin.

e GoOnderim sikligini hedef kitlenizin beklentisine gore planlayin.

e Abonelikten ¢cikma taleplerini engellemeyin veya zorlastirmayin.
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Alicilardan gerekli ticari elektronik ileti izinlerinin alinmasi; KVKK, elektronik ticari ileti ve ilgili diger
mevzuata uygun génderim yapilmasi gonderici isletmenin sorumlulugundadir. fltercom MassMail, izinli
gonderim sureclerini diizenli yonetmenize yardimci olan teknik araglar sunar; hukuki uygunlugu tek
basina saglamaz.

izin kaynagini ve tarihini kayit altina alin.

fletigim amacini izin kapsamiyla sinirlandirin.

Firma unvani ve iletisim bilgilerini e-postada belirtin.
Abonelikten ¢ikma baglantisini her kampanyada erisilebilir tutun.
Cikis yapan kisileri yeniden aktif listeye eklemeyin.

Kisisel verileri yalnizca gerekli stire boyunca ve giivenli bicimde saklayin.

Hukuki danigmanlik notu

Bu kilavuz teknik kullanim rehberidir ve hukuki danismanlik yerine ge¢cmez. isletmenizin faaliyet

alanina 6zgu yukumlulikler icin hukuk danismaninizdan goris alin.

16. Sik Karsilasilan Sorunlar

Belirti

SMTP testi basarisiz

Muhtemel Neden

Host, port, kullanic1 ad1 veya sifre
hatali olabilir.

Kontrol / Coziim

Bilgileri e-posta saglayicinizdan
dogrulayin; 2FA kullaniliyorsa
uygulama sifresi gerekip
gerekmedigini kontrol edin.

Baz1 adresler eklenmiyor

Adres bicimi hatali, mukerrer veya
koruma listesinde olabilir.

Hatali yazimi duizeltin; ayn1 adresin
daha once eklenip eklenmedigini ve
abonelikten ¢ikip ¢cikmadigini kontrol
edin.

Kampanya diizenlenemiyor

Kampanya gonderim kuyruguna
eklenmis ve mithiirlenmis olabilir.

Yeni bir kampanya kopyasi olusturun.
Kuyruga eklemeden dnce son
kontroli tamamlayin.

Gonderim yavas ilerliyor

SMTP saglayicisinin saatlik/gtinlik
kotas1 veya giivenlik politikasi
etkiliyor olabilir.

Saglayici limitlerini kontrol edin.
Daha yiiksek hacim i¢in uygun SMTP
hizmeti kullanin.

E-postalar spam klasoriine diigiiyor

Alan adu itibari, igerik, izin durumu
veya DNS kimlik dogrulamasi yetersiz
olabilir.

SPF, DKIM ve DMARC kayitlarin
dogrulayin; yaniltici konu
basliklarindan ve yogun gorsel
kullanimindan ka¢inin.

Gonderim durdu

Art arda SMTP hatalar1 giivenlik
durdurmasini tetiklemis olabilir.

Hata kayitlarini inceleyin, SMTP
baglantisin test edin ve sorunu
giderdikten sonra yeniden deneyin.
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17. Génderim Oncesi Son Kontrol Listesi
Gonderim yapilacak hesabin SMTP testi basarili.
Kampanya yalnizca izinli ve aktif kisilere gonderiliyor.

Dogru etiketler secildi ve alic1 sayisi beklenen degerle
uyumlu.

Konu basghg1 ve gonderici ad1 dogru.
E-posta igeriginde yazim veya fiyat hatas1 yok.

Gorseller dogru aciliyor ve mobil ekranda tagsma
yapmiyor.

Tim baglantilar dogru sayfaya gidiyor.

Abonelikten ¢cikma baglantis1 géruntur ve calisiyor.
Firma unvani ve iletisim bilgileri alt bilgide yer aliyor.
Test e-postast masatsti ve telefonda kontrol edildi.

Kampanya saatinin hedef kitleniz icin uygun oldugu
dogrulanda.

Kuyruga ekleme sonrasinda diizenleme
yapilamayacag biliniyor.

18. iltercom Destek ve iletisim

MassMail hesabinizin kurulumu, SMTP ayarlari, paket secimi veya kullanim stuireciyle ilgili destek icin
fltercom Technology ile iletisime gecebilirsiniz.

Web Sitesi https://iltercom.com

Yonetim Paneli https://iltercom.yoneticigirisi.com

E-posta destek@iltercom.com

Telefon 0850 307 4250 = 0532 519 2618

Adres Business Istanbul Plaza, Merdivenkoy Mah. Nur Sok.
A Blok No:1/1 Kat 12 Daire 115, Kadikoy / Istanbul

Kilavuzun giincelligi
Panel ekranlari, paketler ve teknik 6zellikler zaman iginde guincellenebilir. En giincel bilgiler igin
Iltercom MassMail iiriin sayfasini ve yonetim panelindeki agiklamalar1 kontrol edin.
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Kaynak ve Siiriim Notu

Bu kilavuz; kullanic1 tarafindan iletilen “MassMail ile E-posta Pazarlamasina Baglangic Rehberi” igerigi,
fltercom MassMail iiriin bilgileri ve platform ekranlari esas alinarak iltercom markasina uyarlanmus,
yeniden yapilandirilmis ve genigletilmigtir.

Kaynak sayfalar: iltercom.com/toplu-e-posta-gonderim-sistemi

Belge siiriimii: 1.0 — Temmuz 2026

TECHNOLOGY

t iLTERCOM

Toplu E-Posta Kampanyalarinizi

Kisilerinizi gruplandirin, kampanyanizi hazirlayin, test edin ve sonuglari izleyin.

www.iltercom.com ¢ bilgi@iltercom.com ¢ 0850 307 4250
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