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1. AMAG:
Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem igin bagsvuran veya yatan hastalarimizin
Mahremiyetinin korunmasini saglamaktir.

2. KAPSAM:
Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem igin basvuran veya vyatan hastalarimizin
mahremiyetinin Korunmasinin saglanmasi ile ilgili islem basamaklarini kapsar.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:
Mahremiyet: Kisiye 6zel gizlilik

5. SORUMLULAR: Bu talimatin uygulanmasindan tiim personel sorumludur.
6. FAALIYET AKISI:

6.1. Hastanemizde Hasta Haklarinin Korunmasi Yonetmeligi cercevesinde Mahremiyete Saygi
Gosterilmesi ilkesi esas alinir.
e Hastanin, mahremiyetine saygl gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini
acikca talep de edebilir.
e Her tirlG tibbi miidahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle gerceklestirilir.
e Hastanin, saglik durumuile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yaratalir.
e Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin
makul bir gizlilik ortaminda gerceklestirilir.
e Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilir.
e Tedavisiile dogrudan ilgili olmayan kimseler, tibbi miidahale sirasinda bulundurulmamalidir.
e Hastaligin mahiyeti gerektirmedikge hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmez.
e Hastanin sosyokultlrel ozellikleri nedeniyle glindeme getirdigi mahremiyete iliskin algl ve
beklentileri dikkate alinir.
e TUm hastane calisanlarina hasta mahremiyeti konusunda egitim verilmektedir.
e Oliim olayl, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.

6.2. Hastanemizde, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olmayanlarin tibbi midahale sirasinda
bulunmasi gerekli ise; 6nceden veya tedavi sirasinda bunun igin hastanin ayrica rizasi alinir.

6.3. Saglk hizmeti sunumu sirasinda hastanin; fiziksel, psikolojik, bilissel ve sosyal mahremiyeti
dikkate alinarak, tim saglik hizmeti sireclerinde hastanin mahremiyeti saglanir. Tim hastane
calisanlarina hasta mahremiyeti egitimi verilir.

6.4. Fiziksel mahremiyetin korunmasi;

¢ Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem icin basvuran tiim hastalarda; her tirli saghk
hizmeti sirasinda, ilgili saglik calisani ve hasta yakini (hastanin onayi dahilinde) disindaki
kisilerin ortamda bulunmasi engellenir.

e Hasta muayenesi paravan veya perde arkasinda, Uglincl kisilerin gérmesi engellenerek

yapilir.
¢ Muayene odasinda veya girisim alaninda saglik personeli disinda kisi olmamalidir.
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e Hastanin izin verdigi kisiler ve hekimin bulunmasinda yarar gérdiigii yakinlari kalabilir.

e Polikliniklerde, uygulama alanlarinda, hasta odalarinda kontrolsiiz girislerin 6nlenmesi
gereken durumlarda kapinin disaridan agilmasi engellenir.

e Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik igerisinde yurutulir.

e Saglik calisanlari arasindaki tibbi bilgi akisi sirasinda hasta mahremiyetine 6zen gosterilir.

o Teshis ve tedavi sirecleriyle ilgili bilgi ve belgelerin, hasta disinda hastanin ilgili hekimi,
konsliltasyon istenilen hekimi ve hastaya bakim veren saglik personeli ile paylagilabilinir.

.5. Tibbi mahremiyetin korunmasi;

e Hastanin bedeni lzerinden yapilan tim uygulamalarda (ameliyat, girisim, gorlintileme vb.)
mahremiyet bolgesinin acilmasini  gerektiren durumlarda hasta mahremiyetine saygl
onemlidir.

e Hastayi hazirlama islemleri esnasinda (hastaya ameliyat dncesi 6nliik giydirme, bone takma
gibi.) mahremiyet esaslarina dikkat edilmelidir.

e Hastayla ilgili mahremiyet gereken islemler sirasinda paravan olmaksizin hastalardan islem
yapilacak uzuvlarin (kol, bacak, igne bolgesi gibi) agmalari istenmemeli ve islemler esnasinda
ortam uzman kisi disinda konuyla alakasiz kisiler bulundurulmamalidir.

e Tibben boélgenin hazirlanmasi gereken durumlarda, olmasi gereken saglik personeli
disindakiler bu ortamda bulunmamalidirlar.

e Birden fazla hastanin bulundugu odalarda hasta mahremiyetini saglayacak diizenlemeler
(perde, paravan, vb) bulunmalidir.

¢ Hasta transferi sirasinda da mahremiyete 6nem verilmelidir.

. Kayitsiz bilgi mahremiyeti;

e Hastanin bize vermis oldugu tibbi 6ykii ve diger konusmalarin hasta ve hekimin izini olmayan
Gguincl kisiler tarafindan duyulmasi engellenir.

e Hastanin tibbi bilgileri ve oOykileri baska ilgililere aktarilmasi durumlarinda gizlilik ilkesi
korunarak gerekli 6zen gosterilir.

e Hastanemizin tim calisanlari hastalarimiza 6zel olan (ilgili goérevliler arasinda olan
bilgilendirme, hastanin anlatmasi, yakini ile paylasim gb.) tesadiifen veya goérevleri sirasinda
sahit olduklar bilgilerin orada kalmasina 6zen gostermek ve diger ortamlara tasimamak
(baska kurumlar, diger kisiler, ortamlar) bakimindan sorumludurlar.

. Kayith bilgi mahremiyetinin korunmasi;

e Hasta kayitlari ve dosyalarina ilgili gorevliler disinda ulasimin engellenmesi i¢in hekim,
hemsire, tibbi sekreterler tarafindan gerekli nlemler alinir.

e Hasta dosyasini (basili, yazili) hasta gérmek isterse, hekimin izni ile bir gorevli refakatinde ve
yerinde gérmesine izin verilebilir.

e Hasta kendisine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi disinda ki kisilerle paylasilmasini
istememe hakkina sahiptir. Elektronik ortamda vyapilan kayitlarda ekranin gorilmesi
engellenir.

e Otomasyon sisteminde kayit yapma ve bilgilere ulasma durumlar sifre uygulamasi ile ilgili
gorevler yetkilendirilmistir.
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6.8. Rumuz Uygulamasi;

e Ozel durumlarda adinin agiklanmasini istemeyen hastalar kayit personeline durumu bildirir.
Hastaya HBYS Uzerinden rumuz uygulamasi yapilir. Rumuz; hasta adinin ilk 2 harfi, soyadinin
ilk 2 harfi, baba adinin ilk 2 harfi, dogum yilinin son 2 rakamindan olusmaktadir. Ayrica
toplumda g6z 6nlnde bulunan bir hastanin kisisel ve tibbi bilgilerinin gizliligi konusunda
hassasiyet gosterilir

6.9. Sosyal mahremiyetinin korunmasi;

e Mahremiyetin anlagilmasinda kdltiirel boyutlar da 6nem tasimaktadir. Zira tim kiltirlerde
mahremiyeti dlzenleyici kurallar bulunmakla birlikte, mahremiyetin diizenlenme sekli ve
mekanizmalari klltiire 6zguddr.

e Hastanin, sosyokiiltiirel 6zellikleri nedeniyle giindeme getirdigi mahremiyete iliskin farkli algi
ve beklentileri dikkate alinarak mahremiyet saglanir.

6.10. Psikolojik mahremiyetin korunmasi;

e Hastanin psikolojik durumunun ve buna ait kisisel verilerinin mahremiyeti ve gizliligi saglanir.
e Kisi gizlice dinlenmeden, karisiimadan ya da her hangi bir psikolojik midahaleye maruz
kalmadan kendi degerlerine sahip olabilmelidir.

6.11. Bilissel bilgi mahremiyeti;

e Bu tir mahremiyette ise kisinin dlstince, duygu, arzu ve istekleri ile kendi basina kalabilecegi
ve baskasl tarafindan midahale edilmeyecegi durumlar s6z konusudur.

7. Teshis ve Tedavi Siiregleriyle ilgili Bilgi ve Belgelerin Hasta Disinda Paylasilabilecegi Durumlar;

e Teshis ve tedavi sliregleriyle ilgili bilgi ve belgelerin, hasta disinda hastanin ilgili hekimi,
konsiiltasyon istenilen hekimi ve hastaya bakim veren saglik personeli ile paylasilabilinir.

¢ Tibbi bilgiler kisinin yararina olarak ve tedavi ile ilgili oldugu &lciide ilgili hekimler arasinda
paylasilabilir.

e Hasta bilgileri ya da raporlari diger kisi ya da kurumlarla paylasiimaz.

e Hasta kendi yerine kimin bilgilendirilecegini segme hakkina sahiptir.

e 18 yasindan glin almis olan hastalar hakkinda bilgiler, aile ile paylasiimaz.

e Hastaya ait bilgiler, yalnizca hastanin acik izniyle yakinlariyla veya mahkemenin kesin istegi
Uzerine kurum ve kisiler ile paylasilabilir.

e Hasta kendisi ile ilgili kayitlara ulasma ve kayitlarinin kopyasini alabilme hakkina sahiptir.

e Hastanin tibbi durumu, tanisi, tedavisi hakkindaki ve kisiye 6zel diger tim bilgiler, 6limden
sonra bile gizli olarak korunur.

8. iLGiLi DOKUMANLAR:

e Hasta Haklarinin Korunmasi Yonetmeligi




