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1.AMAGC:

Hastanemizde kurumsal yapi faaliyetlerinin kurum amac¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin
sekilde yuritilmesini saglanmak igin uygun planlamay! yapmak ve tiim calisanlarin gorev yetki
ve sorumluluklarini belirlemek.

2.KAPSAM:

Tum hastane calisanlarini kapsar

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR:

Tum galisanlar

6. FAALIYET:

6.1. Hastane Organizasyon Yapisi:

Hastane faaliyetlerinin tamamini kapsayacak sekilde, kurum amac ve hedefleri de dikkate
alinarak organizasyon yapisi olusturulmustur.

Sorumluluk ve iliskiler, dikey ve yatay koordinasyon ve entegrasyon noktalari, gerektiginde
yetki devrinin nasil yapilacagi konulari “Hastane Organizasyon Yapisi Talimatinda” vyer
verilmektedir.

Hastane organizasyon vyapisini kapsayacak sekilde organizasyon semasi “KU.YD.35”
olusturulmustur.

6.2. Gorev Tanimlari:

Organizasyon yapisi kapsaminda tim birimlerin ve calisanlarin gdrev, yetki ve sorumluluklar
tanimlanmis olup kendilerine teblig edilmistir.

Gorev tanimlari birim, gérev adi, amirler ve Ust amirler, gérev devri, gérev amaci, temel is ve
sorumluluklari, yetkileri, saglik meslekleri icin etik ilkeleri kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Organizasyon yapisinda tanimlanan her birim icin sorumlu belirlenmis ve goérev tanimlari
hazirlanip teblig edilmistir.
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6.3 Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz:

Kurumumuza ait misyon, vizyon ve dederlerimiz tanimlanmistir.
MiSYON

Tam saglik hizmetlerinde katilimci bir yonetim anlayisiyla tst dizeyde, glvenilir, hasta odakli,
gller yazli, kaliteli hizmet veren hasta haklarina saygil, hasta ve galisan glivenligini 6n planda
tutan nitelikli saghk profesyonelleri ile ekonomik hizmet veren bir kurulusuz.

VIiZYON

Saghk sektoriindeki givenilirligimizi ve sayginhdimizi koruyarak, tlkemizin ve bélgemizin
beklentilerini dikkate alarak verdigimiz hizmetlerde siirekli gelismek, cagdas tip bilimini
yakindan takip eden hekim ve saglik profesyonelleri ile galisan érnek bir saglik tesisi olmak.

DEGERLERiIMIz

Hasta Odaklilik

Tibbi ve Etik Ilkelere Bagh Kalarak,
insana Saygil,

Durast,

Seffaf,

Hasta Memnuniyeti Oncelikli.
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Calisan Odakhilik

Calisan Givenligi ve Memnuniyetini On Planda Tutarak,
Ekip Calismasina Onem Vermek.
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Kalite Odakhilik

Gelismeyi Hedef Alarak Olguilebilen Ve Dederlendirilebilen Bir Sistemle Hastanenin Tim
Bélimlerinde Verdigimiz Hizmeti Sorgulayarak, Strekli Iyilestirme Anlayisi Ile Hizmet
Sunmak.
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KALITE POLITIKAMIZ

Tiim saglk hizmetlerinde katihmci bir yénetim anlayisiyla:
Hastalarimiz igin;

e Hastanemizde kaldiklan siire icerisinde giiler yiizlii, empati kurabilen saghk profesyonellerinden
hasta giivenligi 6ncelikli, ekonomik hizmet almalarini saglamay,

e Mahremiyet, bilgi giivenligi ve bilgi edinmenin hastalarimizin en dogal hakki oldugunu
unutmamayi,

e Hastalarimiza saghk hizmetlerinin yani sira kendilerini 6zel hissettirecek yaklasimlarda bulunarak
konforlu bir bakima ihtiya¢ duyduklarini unutmamayi,

e Tibbi ve etik ilkelere bagh kalmayi,

Calisanlarimiz icin;

e Calisan saghg, givenligi ve memnuniyetini 6n planda tutarak fikirlerine saygli goéstermeyi,
onerilerinden yararlanmay,

e Saghkta kalite standartlarinin tiim c¢alisanlarimiz tarafindan disiplin haline getirilmesinin siirekli
egitimlerle miimkiin oldugunu bilerek dinamik ve gelisen bir sistem kurmay,

e Memnuniyetlerini 6lgmeyi ve siirekli iyilestirmeyi,

o Etik kurallara uymay,

e Gelismeyi hedef alarak olgiilebilen ve degerlendirilebilen bir sistemle verdigimiz hizmeti
sorgulayarak, siirekli iyilestirme anlayisi ile hizmet sunmay,

6.4. Kurumsal Amacg ve Hedefler:

Kurumsal amag ve hedefler yilda bir kez yani her yilin sonunda bir sonraki yilin plani hazirlanir.
6. Ayda genel durum kontroll yapilarak sonuglar plana kaydedilir. YiIl sonunda hedeflere iliskin
sonuglar rapor halinde hazirlanarak hastane ydnetimine sunulur. Gergeklesmeyen yada yarim
kalan amag ve hedefler varsa bir sonraki yil devam edilir.

Kurum amag ve hedefler belirlenirken ig faktdrler (insan kaynaklari, finansal durum, blyuklik,
hizmet cesitliligi, yapisal kosullar vb.) ve dis faktoérler (Hukuki cevre, kamusal iliskiler,
toplumun saglik yapisi, tedarikgiler ve rakipler vb.) ile hasta, calisan geri bildirimleri ve toplum
Ozellikleri dikkate alinir.

Kurumsal amag ve hedefleri yonelik eylem plani (KU.PL.01) hazirlanir.
6.5. Kurumsal Iletisim Stratejileri:

Katilimcr bir yonetim igin bize gére en 6énemli destek faktért iletisimdir. Kurum igerisinde ve
disarisinda temasta oldugumuz paydaslarimizla; Dirust, seffaf, anlasilabilir, strdirilebilir ve
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hesap verilebilirlik ilkelerine dayanarak dizenli ve cift yonla bilgi alisverisinde bulunmaya 6zen
gostermekteyiz. Kurumumuzun vizyonunu, misyonunu, dederlerini, amag ve hedeflerini,
politikalarini ve stratejilerini 6ncelikle calismalarimiza, daha sonra ilgili paydaslarimiza sunariz.
Vizyonumuzun Igsellestiriimesine yonelik faaliyetleri destekleriz. Ayrica kurumumuzun
Misyonunun, kurum kdltirinidn ve dederlerinin; Calismalarimizin ginlik yasamlari iginde “is
yapma, karar alma, uygulama ve dederlendirme “slireglerinde etkin olmasini hedefleriz. Tim
Paydaslarimizi gbz 6niline alarak; bilginin aciklik ve glvenirlilik prensibine dayal, dogru olarak
paylasiimasini hedefleriz. Calisanlarimizin iletisim ihtiyaclarini ve beklentilerini temel alarak; ic
iletisim stratejimizi ve politikalarimizi planlar, bu dogrultuda iletisim kanallarini gelistiririz.
Hastanemizin misyonunu, vizyonunu, dederlerini, amag ve hedeflerimizi anlamasini saglamak
Uzere calisanlarimizi bilgilendirerek, silreclere katilmini saglariz. Calisanlarimizin kurumsal
degerlerimizi benimseyerek, kurum kultirini yayginlastirmalarina olanak sadlayacak iletisim
ortamlari olustururuz. Calisanlarimizin kisisel gelisimine katki saglayacak bilgi akisini ve
Uretilen bilginin koordinasyonunu saglariz.

Calisanlarimizin bilgiye kolay ulasabilmesi icin glncel teknolojiyi sirekli izler ve iletisim
etkinligimizi gelistirecek her tirli énlemi ahriz. Isbirli§i yaptigimiz kuruluslarla karsilikli giiven,
saygl ve acikliga dayal surdurilebilir bir iliski kurariz. Olasi isbirliklerinin belirlenmesini
kolaylastiracak yaygin iliski aglari olustururuz. Hedef kitlemizin geribildirimlerine hizli ve etkili
bir bicimde yanit veririz. Hedef kitlemizin Grin ve hizmetlerimizi sorumluluk bilinci icinde
kullanmalar yénunde tavsiyede bulunuruz.

6.6. Hastane Web Sitesi:

http://www.meydanhastanesi.com/ web sitesi araciligi ile calisanlara, hasta ve hasta
yakinlarina, gerekli bilgi ve duyurular ulastiriimaktadir.

Web sitemizde;
v' Hastane organizasyon yapisi,
Hastane Misyon, Vizyon ve Degerleri,
Kalite Yonetim Biriminin Calismalari,
Hastaneye Ulasim ve iletisim Bilgileri,
Hastanenin hizmet verdigi b6lim ve branslar,
Hekimlere ait uzmanlik dallari, uzmanlk dallarina iliskin spesifik ilgi alanlari,
Acil saglik hizmetleri,
Ozellikli tibbi donanim yada tecriibe gerektiren islemlere yonelik bilgiler,
Calisanlarin, hastalarin ve yakinlarinin géris 6neri sunabilecekleri alan,
Ziyaret saatleri ve ziyaretgilerin uymasi gereken kurallar,
Anlasmal oldugumuz kurum bilgileri,
Koruyucu saglik ve saghgin gelistirilmesine yonelik etkinlikler
Randevu alma,
Tetkik sonuglarina ulasim yer almaktadir.
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