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ZIYARETCI POLITIKASI

Hastaniz bizim misafirimiz olup hastanemizde ziyaretcilerini kabul etmek icin degil tedavi

olmak i¢in yatmaktadir. Bu nedenle asagida belirtilen kurallara uymaniz bizim i¢in degil hastaniz i¢in
Onem tasimaktadir:
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Hastanenin yogun bakim iinitesinin kendi olusturdugu ziyaret politikast vardir. Buna uyulmasi
zorunludur. Genel Yogun Bakim Unitesi Ziyaret Saatleri 11:00-12:00 saatleri arasindadir.

Hasta ziyareti bir defada iki kisi ile siirli olup, bu hastanin sagligi acisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir.

Tiim hastalarimizin yaninda sadece bir kisi refakatgi kalabilir.

Ziyaret saatleri her giin 12:00-14:00 ve 20:00-22:00 arasindadir. Hasta odalarinda, refakatci dahil
olmak tizere ayn1 anda 3 kisi bulunmasi konusunda hemsire ve giivenlik gorevlilerine yardimci
olacaginiza inantyoruz.

Hastaya disaridan yiyecek, i¢ecek ve canli ¢igek getirilmesi sakincalidir.

Hastanin saglig1 acisindan ziyarete temiz giysilerle gelinmesi 6nemlidir.

Ziyaretciler hastane icinde tiitiin ve alkollii igcecekler kullanamaz. Kullananlar hakkinda yasal
hiikiimler uygulanacaktir.

Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim tirlinleri (kolonya, kagit pecete, kagit
havlu), ¢ocuklara zararsiz oyuncaklar disinda hediye getirilmemesine 6zen gosterilmesi rica olunur.
Hasta ziyaretine kii¢iik ¢ocuklarin getirilmesi hasta ve ¢ocuklarin sagligi agisindan uygun degildir
ancak cocuk hastalarin ziyaretinde; kardeslerin ve arkadaslarin hasta iyilesmesi iizerinde olumlu
etkileri oldugundan hastanin hekiminin onayiyla ve enfeksiyon kontrol ilkelerine uymak kaydiyla
cocuklarin ziyaretine izin verilebilir.

Dilek, sikayet ve Onerileriniz bizim igin énemlidir. Bildiriminizi;

e Katlarda bulunan Dilek Sikayet Kutularina,

e Odalarimzda karekodlu olarak dogrudan Bakanlik SABIM sayfasina yonlendiren uygulama
iizerinden telefonunuzu okutarak,

e Kurumumuz Web sayfas1 https://www.uncalihastanesi.com/ iizerinden,

e Taburculuk esnasinda doldurulan Hasta Deneyimi Anketi iizerinden

e Hasta Haklar1 ve Hasta Iletisim Birimine dogrudan goriis ve dnerilerinizi iletebilirsiniz.

REFAKATCI POLITIKASI

Refakatciler hastane kurallarina uymalidir, ihlali halinde, ilgili kisinin refakat durumu kabul
edilmeyecektir.

Refakatciler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmamalidir.

Refakatciler hastaneye ait esya malzemeleri diizenli ve temiz tutmalidir. Hastane malina zarar veren
refakatgi / ziyaretgi, zarari karsilamakla sorumludur.

Sizlere huzurlu bir ortam saglanabilmesi i¢in, hasta ve yakinlarinin; hasta odasi ve servis
koridorlarinda yiiksek sesle konugsmamasi, giiriiltii yapmamasi sarttir. Ayrica odalarinizda bulunan
televizyonlar1 bagkalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullanilmasi; doktor vizit saatlerinde ve saat
22.00 den sonra kapatilmas1 gerekmektedir.

Refakatciler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarin1 hastane disina ¢ikarmamali veya
yatagini degistirmemelidir.

Refakat¢iler hasta odalarinda yiliksek sesle konusmamali, calisanlar1 ve diger hastalar1 rahatsiz
etmemelidirler.

Refakatci degisimlerinden servis hemsireleri haberdar edilmelidir. Hastalar ile ilgili herhangi bir
sorun oldugu zaman, refakatcilerin hemsireye haber vermeleri gerekmektedir.



