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YONETMELIK
Saghik Bakanligindan:
SAGLIKTA KALITENIN GELISTIRiILMESI VE DEGERLENDIRILMESINE
DAIR YONETMELIK
BiRiNCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, saglik kurum ve kuruluslarinda kaliteli hizmet sunumunun
saglanmasi amaciyla, hasta giivenligi, calisan giivenligi, hasta memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyetini esas alan
saglikta kalite standartlari ile bu standartlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar: diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik; teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmeti ile koruyucu saglik hizmeti sunan
kamu ve 6zel tiim saglik kurum ve kuruluslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu maddesinin (c)
bendi, 11/10/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi ile 40 mec1 maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanlhigini,

b) Degerlendirme: Saglik kurum ve kuruluslarinda saglikta kalite standartlarinin uygulanip uygulanmadigini
ve uygulanma diizeylerini belirlemek igin yerinde yapilan incelemeyi,

¢) Degerlendirici: Bakanlik¢a yetkilendirilen ve degerlendirme faaliyetlerini ger¢eklestiren kisiyi,

¢) Genel Midiirliik: Saglik Hizmetleri Genel Midiirligiinii,

d) Kalite puani: Saglik kurum ve kuruluslarinda yerinde yapilan degerlendirme neticesinde saglikta kalite
standartlarinin uygulanma diizeyini gosteren, sifir ile yiiz arasinda tespit edilen degeri,

e) Il kalite koordinatorliigii: Il saglik miidiirliigiinde saglikta kalite standartlari gercevesinde Bakanlik adina is
ve islemleri yiiriitmek ve koordine etmek iizere olusturulan birimi,

f) Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS): Bakanlik¢a, saglik kurum ve kuruluslarinda hasta ve ¢alisan giivenligi
basta olmak {izere verimlilik, etkililik, etkinlik, siireklilik ve zamanlilik gibi hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik
gelistirilen standartlarin tamamini,

g) Saglik kurum ve kurulusu: Kamu ve 6zel sektore ait hastaneleri, tip/dal merkezlerini, agiz ve dis sagligi
merkezleri/hastanelerini, birinci basamak saglik hizmeti veren kuruluglarini, poliklinikleri, tibbi laboratuvarlari,
goriintiileme, kan ve diyaliz gibi merkezleri ile il ambulans servislerini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Standartlarin Uygulanmasi ve Degerlendirme

Saghkta kalite standartlarinin uygulanmasi

MADDE 5 — (1) Saglik kurum ve kuruluslari; uygulamalarinda saglikta kalite standartlarina uygun gergevede
diizenlemeler yapar. SKS esas alinarak yapilan 6z degerlendirmeler ve saglikta kalite degerlendirmeleri kapsaminda
gerekli goriilen iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirirler.

(2) Saglik kurum ve kuruluslarinin uygulamasi gereken saglikta kalite standartlar1 ve bunlara iliskin rehberler
Genel Miidiirlikkge hazirlanarak Bakanligin internet sitesinde yayimlanir.

(3) Saglik kurum ve kuruluslari, saglikta kalite standartlar1 ve rehberlerinin yayimlandig: tarihten itibaren altt
ay sonra sorumlu tutulurlar.

(4) Genel Midiirliik, saglikta kalite standartlarinin etkinligini artirmak amactyla uygulamaya yo6nelik uzaktan
ya da yerinde egitim faaliyetleri diizenler ya da diizenlenmesini saglar.

Degerlendirme

MADDE 6 - (1) Bakanlik, saglikta kalite standartlar1 dogrultusunda saglik kurum ve kuruluslarini
degerlendirir.

(2) Saglikta kalite standartlarinin hazirlanmasi, degerlendirme siireci ve degerlendiricilerin belirlenmesine
iligkin tiim is ve iglemler Genel Midiirliikge ytiriitiiliir.

(3) Degerlendirmeler her yil, Bakanligin belirledigi tarihlerde Bakanlik¢a yapilir. ilgili yildaki kalite puan1 95
ve Ustli olan kurum ve kuruluglar, 6z degerlendirme sonuglarini takip eden yilin Ocak-Haziran aylari arasinda



Bakanliga gondermeleri durumunda o yil degerlendirme yapilmaz ve mevcut kalite puaninin gegerliligi devam eder.
Ancak kurum ve kurulusun talebi {izerine yeniden degerlendirme de yapilabilir.

(4) Degerlendirmeler 6nceden ilan edilen takvime ve Genel Miidirliikk¢e yayimlanan saglikta kalite
standartlar1 degerlendirme rehberine uygun olarak gerceklestirilir.

(5) Saglikta kalite standartlarmin tiimii veya Genel Miidiirlikge belirlenecek bir kismi ve/veya boliimler
iizerinden degerlendirme yapilabilir.

(6) Saglik kurum ve kuruluslar1 degerlendirme sonucunun tebliginden itibaren somut delillerle birlikte en geg
yedi giin i¢inde yazili olarak Bakanliga itiraz edebilir. Itiraz basvurular;, Bakanlik¢a en ge¢ otuz giin igerisinde
sonuglandirilir.

(7) Saglik kurum ve kuruluslarinda kalite puani, Genel Midiirliik¢e yayimlanan saglikta kalite standartlart
puan hesaplama rehberine uygun sekilde hesaplanir.

(8) Saglik kurum ve kuruluslarimnimn ilgili yilda aldiklar1 kalite puanlari takip eden y1ilin sonuna kadar gegerlidir.

(9) Bakanlik, saglik kurum ve kuruluslarinin kalite puanlarini ilan edebilir. Bu ilanin takip eden yilm ilk {i¢
aymda yapilmasi esastir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 7 — (1) 6/8/2013 tarihli ve 28730 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Hizmeti Kalitesinin
Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik yiiriirlilkten kaldirilmistir.

Yiiriirlik

MADDE 8 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 9 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiiritiir.



